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EL SALVADOR 2009...

en la mira

Edicién No. 18

Editorial

La jornada electoral del 18 de enero deja varias lecciones importantes
desde el punto de vista de la calidad. Aunque parece ser opinion
generalizada, que las elecciones se hayan realizado de manera normal no
deberia confundirse con que la gestion fuera de alta calidad. Ciertamente
hay que reconocer que los niveles de violencia electoral que se registraron
dias antes del 18 lograron ser contenidos y, desde ese punto de vista, la
jornada transcurri6 con relativa tranquilidad en la mayoria de los centros
de votacion.

Como el electorado salvadorefio estd convocado para el 15 de marzo
resulta conveniente poner la mira en lo que ocurri6 al inicio de la jornada:
la apertura tardia de los centros de votacion. Quiza como en ninguna otra
eleccion, las del 18 de enero mostraron una tendencia generalizada en
este aspecto que puede ser mejorado. En algunos casos el retraso llego
incluso a los 45 minutos. Como en otras elecciones también hubo
retrasos, el del 18 podria considerarse parte de la “normalidad” en el
desempeno de la funcion electoral. El razonamiento irfa en este sentido:
es normal que haya retrasos y lo importante es que los mismos no alteren
el desarrollo tranquilo de la jornada electoral. Se trata de un
razonamiento conformista que huye de la posibilidad de mejorar el
asunto.

Por lo registrado por distintos observadores, nacionales e internacionales,
las juntas receptoras de votos (JRV) tardan en instalarse y ello ocasiona la
demora en la apertura de los centros de votaciéon. En no pocos casos, los
miembros de las JRV desconocian el instructivo. En otros casos, siendo la
autoridad electoral a nivel de mesa, las JRV recibian instrucciones de los
vigilantes de los partidos sobre como proceder para la instalacion de las
mismas. También se dio el caso de JRV que no tenian el material electoral
completo o que algunos de sus integrantes llegaron con retraso al centro
de votacion. Otros puntos criticos para algunas JRV fueron el llenado de
las actas de instalacion, qué hacer con los DUI de los miembros de las
JRV para que éstos votaran, la instalaciéon del padron de la respectiva
mesa, la votacion de los vigilantes y supervisores de los partidos antes de
la apertura del centro de votacién, etc. Ante la evidencia, el Tribunal
Supremo Electoral deberia repensar si la capacitacion que reciben los
miembros de las JRV es la adecuada o debe ser mejorada.
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¢Una imagen vale més que mil palabras?

Proyecciones, analisis, observacion, servicio
telefénico de informaciéon sobre centros de
votacién y nimero de urnas son algunos de los
servicios que prestaron los medios de
comunicacién en las elecciones del 18 de enero.
Tanto impresos, radiales como televisivos
inundaron el ambiente de informacién relacionada
con los comicios desde primeras horas de la
mafiana. Las elecciones de concejos municipales y
diputados se caracterizaron por una amplia
cobertura periodistica.

Un dia después volvieron a retomar el tema de las
elecciones como sus principales apuestas. Pero el
foco de atencidn estuvo, tanto durante la campana
como después de las

elecciones, centrado EL D]_ARIO DE HOY

en la alcaldia de San
Salvador. Al siguien-
te dia de las eleccio-
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forma.

Para algunos perio-
distas Norman Qui-
jano era el nuevo
alcalde de San Salva-
dor, aunque ain no

sultados  oficiales.

Muestra de ello las maderas de los principales
medios impresos. La Prensa Grafica public6 con un
enorme titular “ARENA recupera la capital.
Quijano vence a alcaldesa FMLN por 3.5 puntos”.
Por otro lado, El Diario de Hoy titul6 con “Triunfo.
Humilde en la victoria se mostré el arenero
Norman Quijano durante la celebracién por el
gane de la alcaldia de San Salvador”. En ambos
periédicos aparece el candidato en pose
triunfalista.

El hecho de que den por ganador al candidato
arenero no es un hecho inocente. Cabe
preguntarse, ¢por qué los titulares tan categoricos
cuando no habia datos oficiales y finales?

En ocasiones pasadas en este boletin se abordé el
tema de la agenda setting como la posibilidad de
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» Humilde en lavictoria se mostrd el arenero Norman Quijano du.r;r:tc
se habian dado re- la celebracion por el gane de la alealdia de San Salvador p.2vs

que los medios indiquen cuales son los temas mas
importantes. Esto puede tener efectos en la
opinién publica. Aunque como se ha dicho los
efectos no necesariamente son directos, lo
importante es la posibilidad de que influyan sobre
lo que se ha qué pensar: que el partido y el
candidato de ARENA son los triunfadores de las
elecciones del 18 de enero. ¢Sino por qué a pesar
de que se elegian 262 concejos municipales
(ademés de la Asamblea Legislativa) las maderas
de los medios impresos, por ejemplo, se centraron
en San Salvador?

Ademés de presentar la competencia en San
Salvador como “el gran tema”; los encuadres

utilizados para abor-
L‘(;ARP ENSA

dar esta competencia
FICGCA

se fijaron en la figura
del ganador. Este
tipo de enfoque es
conocido como es-
tratégico, muy ca-
racteristico en las
campafas electora-
les. El mismo “tiene
lugar cuando la in-
formacién es mostra-
da mediante sus
actores protagonis-

UPERA LACAP'TAL tas, sus motivaciones

INOVENCE A ALCALDESA FMLN POR3.5 PUNTOS: 2-56 o sus ganancias y

pérdidas  definidas
En este sentido, el

en términos personales™.
encuadre es “ARENA gan0 las elecciones”.

Finalmente, la imagen del candidato como
vencedor podria ser usada en la campana para las
presidenciales. De hecho, durante la proclamacion
de Quijano fue Rodrigo Avila, candidato
presidencial de ARENA, quien habl6é primero.
Avila predijo un triunfo similar sobre su oponente.
No es de extrafiar que en adelante se vea al
candidato presidencial retomando insumos para su
campana a partir del gane de Quijano. En donde
una imagen vale mas que mil palabras no se
puede alegar ingenuidad en las apuestas
periodisticas.

' D’ Adamo, Orlando; et al, 2007. Medios de comunicacién y
opinién publica. Madrid, Espafa.
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Fin de la primera ronda

La pasada jornada electoral deja muchas lecciones
respecto del comportamiento de los distintos
actores que conviene analizar. En primer lugar,
parece que los electores se han desplazado en
mayor cantidad, en comparacién con otros
comicios  legislativos 'y  municipales. De
confirmarse los datos que hasta ahora arrojan
fuentes no oficiales, cerca del 57% de los electores
inscritos habrian participado en las elecciones.

Dicho sea de paso, el hecho de que més de 24
horas después de concluirse las elecciones el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) no ha ofrecido
informacién oficial sobre la participacién, da una
idea de algunas fallas organizacionales del
organismo electoral.

CUADRO 1. PARTICIPACION ELECTORAL EN ELECCIONES
LEGISLATIVAS Y MUNICIPALES, 1994-2009.

Ao de la eleccién  Participacién electoral

1994 53.6
1997 38.8
2000 38.5
2003 41.0
2006 54.2
2009 57 )

Nota: (1) Estimacién provisional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del TSE, menos en
2009.

Por otro lado, més alla de los resultados finales de
estas elecciones —los cuales atin no se conocen en
el momento de redactarse este articulo-, parece
que los electores han repartido sus votos de
manera bastante razonada. Esta es al menos la
primera conclusion que se puede sacar de los
resultados electorales en San Salvador. Al mismo
tiempo que una mayoria de capitalinos no renovo
su confianza al concejo municipal gobernado por el
FMLN, estos mismos votantes, otorgaron, sin
embargo, a este partido una mayoria de votos para
la Asamblea Legislativa.

Lo mismo parece haber sucedido en el municipio
de Antiguo Cuscatlan: la ciudadania apoya de
manera abrumadora la reeleccion de su alcaldesa,
pero no otorga mayoria de votos a la Asamblea
Legislativa al partido de ésta. Aun cuando este voto
cruzado y selectivo no constituye ninguna
novedad, es bueno recordarlo por los intentos
reiterados de los partidos, analistas y demaés
actores politicos de infantilizar a los electores
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salvadorenos. En realidad, después de una revision
de las elecciones del domingo pasado, al menos en
los dos municipios antes mencionados, éstos han
mostrado muchisima mas madurez que los propios
partidos y sus candidatos.

La batalla por la defensa del voto entre unos y
otros, los movimientos de ciudadanos de unos
municipios a otros, la demonizacion de los
adversarios politicos; todos estos elementos
contrastaron con el excepcional civismo que
demostro6 la mayoria de los votantes.

Lo sucedido en el Municipio de San Isidro,
Departamento de Cabaifias, donde se tuvo que
suspender la jornada electoral por anomalias
relacionadas con el movimiento de votantes, es un
ejemplo extremo del irrespeto de las reglas del
juego por ciertos actores politicos. Al parecer,
tampoco el TSE, ni la fiscalia electoral fueron
diligentes en su intervencion.

Como siempre, jalonado y maniatado por los
intereses de sus miembros, el TSE no se mostrd a
la altura de los eventos. Si bien organiz6é mal que
bien las elecciones y, los resultados oficiales que
comunique en los proximos dias no seran
ilegitimos; no obstante, el balance global es que la
organizacion y la gestion de la jornada electoral
han sido de poca calidad. Las urnas siguen
abriéndose muy tarde, los centros de votaci6on
siguen siendo lugares de proselitismo y de
demostraciéon de fuerza entre los partidos maés
grandes y no se entregan informaciones de manera
oportuna.

De modo que para las proximas elecciones el reto
principal del TSE y de los partidos y sus candidatos
es elevar la calidad de las elecciones. Los
resultados apretados para la eleccion a la alcaldia
de San Salvador contribuirdn en buena medida a
caldear mas el ambiente electoral hasta marzo. La
ansiedad puede ser una mala consejera en este
momento. Tanto aquellos que pensaban que iban a
tener una victoria holgada y que no la obtuvieron,
como quienes se pueden sentir revitalizados por
alguna que otra victoria, deberan de controlar sus
peores instintos de enfrentamiento para que lo que
quede del proceso electoral pueda llevarse de
manera sensata.
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;Coémo se conocen los resultados?

Una vez cerrados los centros de votacion de este
domingo 18 de enero de 2008, la urgencia de todas
y todos los ciudadanos que participaron en la
jornada electoral era conocer resultados de los
comicios.

En algunos municipios, por tener una menor
cantidad de centros de votacion y de juntas
receptoras de votos, con cierta prontitud se pudo
conocer qué partido politico obtuvo una mayor
cantidad de votos para concejos municipales y
quién para diputados. En los municipios con
mayor poblacion esta tarea no fue asi de facil.

En los altimos procesos electorales los medios de
comunicaciéon en alianza con centros e institutos
de informacién y opinién publica han buscado
mecanismos para brindar, lo més pronto posible,
resultados preliminares de las votaciones. Esto ha
posibilitado el satisfacer la ne-
cesidad de los electores de conocer
con prontitud las o los ganadores
del proceso eleccionario.

Este domingo 18 de enero, los
primeros resultados preliminares
de las elecciones fueron propor-
cionados nuevamente por los
medios de comunicacién. Para
lograrlo, algunos medios se va-
lieron de convenios o acuerdos con
universidades u otros centros de
informacién para procesar de la manera més
rapida y confiable los resultados de las actas de las
JRV a nivel nacional.

Las proyecciones que estos centros de
investigacion realizaron y transmitieron a través de
ciertos medios de comunicacioén fueron los tnicos
datos a los que la mayoria de la poblacién tuvo
acceso; pues aunque el Tribunal Supremo Electoral
habia manifestado, incluso en la mafiana del
domingo, que proporcionaria a mas tardar a las
9:00 p.m. datos oficiales (aun en caracter
preliminar) no se pronunci6 al respecto. Inclusive,
abiertamente un Magistrado del TSE afirmo, a un
medio de comunicacion pasadas las 10:00 de la
noche, que ya no era necesario pronunciarse para
brindar informacién sobre el escrutinio pues en
estas elecciones lo medios de comunicaci6on
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acreditados tenian acceso a los resultados de la
base de datos oficial y podian con esta informaciéon
hacer sus informes.

A pesar de que los presentadores de los diferentes
medios hicieran énfasis en que los resultados que
estaban transmitiendo eran proyecciones o
resultados parciales y no oficiales, la poblacién
consideraba los datos proporcionados como
definitivos. Aunque éstos no son oficiales, pues no
provienen del TSE.

Es precisamente aca en donde hay que tener sumo
cuidado, pues hasta que no esté escrutado el 100%
de las actas no se puede tener un resultado final.
Pueden existir tendencias que no variaran pero
aun asi lo definitivo le corresponde anunciarlo
Gnicamente al TSE, quien, segin el codigo
electoral, debe iniciar el escrutinio final de las
elecciones a mas tardar dentro
de las 48 horas después de
haberse cerrado la votacién. A
pesar de ello, es clave para el
mismo proceso electoral obte-
ner lo més pronto posible
resultados preliminares de esta
instancia electoral que per-
mitan que la poblacién tenga
minimos de certeza sobre los
comicios.

En estas elecciones nueva-
mente fue significativo el esfuerzo que realizaron
los medios de comunicacion y los diferentes
centros de informaci6on universitarios para
satisfacer no solo la necesidad de informacion de la
poblacioén, sino también para recopilar datos que
permitan hacer un analisis minucioso de este
evento electoral. Cabe mencionar especificamente
el involucramiento de jovenes universitarios en
estas iniciativas, ya que de esta manera se esta
fomentando desde otra perspectiva la participaciéon
de la juventud en el proceso electoral.

Ojala que el TSE reconozca para proximos eventos
electorales la relevancia de proporcionar, el mismo
dia de las elecciones, datos que aun en caracter de
informacién preliminar reflejen en el menor
tiempo posible los resultados de los comicios
realizados.
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La mirada de la observacion nacional e internacional

La existencia de observadores en contiendas
electorales se ha hecho una tradicion en muchos
paises. El Salvador no es la excepcion. El Tribunal
Supremos Electoral (TSE) acredit6 alrededor de
tres mil observadores entre nacionales e inter-
nacionales. Algunas de las misiones interna-
cionales de observadores se enfocaron en verificar
previamente todo el sistema electoral y observaron
el clima pre electoral. Sus declaraciones publicas
versaron sobre los fallos en el sistema de computo
para el registro de actas y en el clima de violencia
electoral. Finalmente se pronunciaron a favor de
desarrollar la jornada electoral argumentando que
existian las condiciones para ello y que no habia
indicios de fraude electoral.

El dia de los comicios los observadores acreditados
por el TSE desarrollaron su trabajo con
normalidad aunque en algunos casos se reportaron
restricciones por parte de las autoridades com-
petentes.

Los principales hallazgos que informaron sobre los
resultados de esta jornada electoral apuntan a lo
siguientes problemas: Apertura tardia de los
centros de votacidn; irregularidades asociadas al
padroén electoral, entre las que destaca la aparicién
de personas que han fallecido; denuncias de
algunas personas que votaron fraudulentamente
con DUI falsos en varios centros de votacién en el
pais, proselitismo politico en los centros de
votaciéon e impasses entre los miembros de las
Juntas Receptoras de Votos por la defensa de
votos. En sus declaraciones publicas post jornada
electoral informaron que estos fallos no afectan a
la normalidad de la jornada electoral y calificaron
las elecciones libres de fraude.

Llama la atencioén que en el caso de El Salvador la
presencia de estos observadores se considere
determinante para legitimar dicho evento
electoral.

De acuerdo a los informes de las diferentes
misiones de observadores nacionales e in-
ternacionales se puede identificar dos tipos de
fallos. El primero de ellos tiene que ver con la
mecénica y la logistica requerida para garantizar el
éxito de la jornada electoral. Es de esperarse que el
TSE tome las medidas necesarias para garantizar
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que todos los centros de votacién abran a la hora
indicada de acuerdo al instructivo de las Juntas
Receptoras de Votos. El segundo de ellos es de
fondo y tiene que ver con la depuracién del registro
electoral, con los controles necesarios para
garantizar que personas no emitan su voto con
DUI falsos, con el seguimiento a todos los casos
denunciados como delito electoral y con ofrecer el
voto residencial. Ambos fallos ademés de requerir
voluntad politica necesitan de capacidad técnica.
De la manera oportuna como el TSE resuelva estos
casos dependerd que la democracia electoral se
fortalezca.

Sin respuestas eficientes a estos fallos lo que
seguira ocurriendo es que el TSE se escude en los
diferentes  dictimenes favorables de los
observadores. El problema de fondo en esta
cuestion es que el TSE necesite de los observadores
nacionales e internacionales para garantizar en
primera instancia la confianza y transparencia de
los eventos electorales que organiza, cuando lo
normal deberia de ser que los observadores
electorales avalen el trabajo del TSE y contribuyan
a incrementar su legitimidad. El aporte de las
misiones de observadores nacionales e
internacionales debe de aprovecharse para mejorar
la institucionalidad del TSE y asi evitar que
importantes sectores politicos del pais dejen de
creer en el rol de los observadores y terminen
también por deslegitimarlos. En las elecciones
presidenciales del 15 de marzo préximo el TSE
debe de mostrar su capacidad para corregir fallos y
garantizar mayor transparencia.
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¢ Predicciones fallidas o uso politico de las encuestas?

Los resultados electorales pueden ser leidos como
un fuerte cuestionamiento al uso que algunos
hacen de las encuestas de opini6n. AGn mas, no
solo al uso sino también a la técnica misma como
herramienta para la investigacién social en El
Salvador. El cuestionamiento recaeria con mas
fuerza sobre aquellas encuestas que determinaban
una intencion de voto en las elecciones legislativas
varios puntos a favor del FMLN sobre ARENA, que
planteaban la posibilidad de wuna mayoria
legislativa a favor del primero, y que insinuaban
una virtual reelecciéon de la alcaldesa Violeta
Menjivar.

Ninguno de los dos escenarios ocurri6 el 18 de
enero. Si bien es cierto que el FMLN aument6 su
cuota de poder legislativo, lo hizo en menor
medida de lo que varias de las Gltimas encuestas lo
planteaban. Por otra parte, el FMLN perdi6 el
control del gobierno de la capital después de 12
afios en su poder. ¢Qué pasé entonces con las
encuestas? ¢Acertaron o fallaron? ¢Esta en juego
su credibilidad? Aunque el equipo de redacciéon de
este boletin no es responsable de ninguna de las
encuestas “cuestionadas”, cuyas casas productoras
deberian dar una opini6én al respecto, vale la pena
hacer algunas consideraciones por la importancia
que tienen las encuestas como técnica de
investigacion social, en general, y para el estudio
del  comportamiento
electoral, en particular.

Lo que deberia estar en
cuestion mas que las
encuestas es el uso
indiscriminado que se
hizo de ellas, durante la
larga campana
electoral, como una via
para conocer el
comportamiento futuro
de los encuestados. Al
respecto hay que decir
que las encuestas pre-
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electorales deberian ser utilizadas més para
comprender el comportamiento, percepciones,
creencias y opiniones de los potenciales electores.
Esta bien que se utilicen como barémetro del clima
de opinion actual, el cual puede ser explicado a
partir de las mismas. Pero estd mal que se las
considere sustituto de la bola de cristal, de las
cartas, o cualquier otro artilugio, para “leer” el
futuro. No se trata que los responsables de las
encuestas justifiquen la no correspondencia de lo
acaecido con sus “predicciones” argumentando la
distancia temporal entre la fecha del
comportamiento esperado y la fecha del dia en que
se hizo la encuesta. Hacerlo asi es seguir
considerando a las encuestas como oraculo. Las
encuestas deberian utilizarse para explicar o
interpretar lo que estd pasando o ya pasd, el
presente o el pasado.

Si a pesar de lo dicho, se sigue recurriendo a las
encuestas para predecir el posible resultado
electoral del 15 de marzo, podria plantearse que
detrds hay una intencion diferente a la de la
investigacion social. Porque de antemano se sabe
que las condiciones en que se realizaran las futuras
encuestas no serdn las mismas que las de la
jornada electoral. Sin considerar que los
encuestados también pueden expresar una opinién
diferente a la de su comportamiento. ¢Acaso no es
comun decir que las
personas acttian fre-
cuentemente de ma-
nera distinta a lo que
dicen? Si los medios
de comunicacién se
hacen eco de las pre-
dicciones de las en-
cuestas, lo que habria
que sospechar es un
uso politico de las
mismas: la incidencia
_ en el comportamiento
Fuente: EDH de los potenciales
electores.

Al final, las consecuencias de una
buena o mala gestion electoral las
sufriremos todos y todas.
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