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Introduccién

El articulo contiene un resumen de los
resultados encontrados en la investigacion
“Factores asociados a la motivacién docente”,
estudio cualitativo que tuvo como propésito
conocer, de primera mano, las valoraciones
sobre la motivacién y desmotivacién de una
muestra de docentes salvadorenos de escuelas
publicas de los departamentos de La libertad
y San Salvador.

La investigacién se enfocé en conocer los
factores de motivacién y desmotivacién en la
dindmica cotidiana del ambito educativo, en
la cultura escolar, y su relacién con las poli-
ticas educativas dictadas por el Ministerio de
Educacién de El Salvador.

El estudio se llevé a cabo en el microes-
pacio donde los docentes realizan su funciéon
educativa: la escuela. Chacén (1997) define la
escuela o unidad educativa como un centro de
trabajo organizado para desarrollar programas
educativos, culturales y de liderazgo social.
Este autor plantea la institucién educativa
como aquella que cumple actividades de plani-
ficacién, ejecuciéon y evaluacion. En esa dina-
mica amplia y compleja es donde los docentes
realizan su tarea, regidos por una serie de
disposiciones asumidas por decreto, donde no
han tenido consulta ni participacién alguna en
su definicién, pero que deben cumplir. Dichas
disposiciones son causa de mucho malestar y
desmotivacion, por situarles ante un rol nada
protagbnico, pues son nada mas que ejecu-
tores. Este rol no motiva al gremio a sentirse
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comprometido con la tarea de ensenar; por lo
tanto, no se compromete con los objetivos que
pretende la institucién ministerial. Esta situa-
cién se vuelve compleja, ya que, en lugar de
contar con un cuerpo de docentes motivados,
se esta construyendo un gremio desmotivado e
inconforme con su situacién; docentes que no
se comprometen con la tarea de la ensenanza,
debido a que no se sienten parte de esta
institucién v no han logrado hacer suyos los
objetivos educativos que se les exige cumplir.

Los docentes, para llevar a cabo con éxito
la tarea de la ensenanza, deben estar satis-
fechos, deben ser personas motivadas en la
realizacion del ejercicio de la profesién. Pero
¢qué necesitan los docentes para estar moti-
vados? ¢Qué factores estdn asociados a la
motivacién de los docentes salvadorefios, de
manera que se sientan satisfechos y realizados
como profesionales, y asuman la tarea docente
con mayor compromiso, responsabilidad y
agrado, a la vez?

Con el fin de indagar el pensar y sentir del
gremio de docentes sobre la motivacion en su
desempeno profesional, se realizd la presente
investigacion; a la vez, los resultados de la
misma pueden aportar a la creacién o modifi-
cacién de politicas educativas que contribuyan
a mejorar la calidad de la educacién en el pais.

La metodologia utilizada en la investigacién
fue cualitativa, con énfasis en lo descriptivo.
Las técnicas empleadas fueron grupos focales
y narraciones-entrevistas, aplicadas a una
muestra de 46 maestros.

¢Qué es la motivacién docente?

La motivacién interviene en todos los
ambitos de la existencia humana como meca-
nismo para el logro de objetivos y metas
determinadas, es un tema de mucho interés en
todas las areas del conocimiento y desarrollo
humano, a la vez que tiene gran impacto a
nivel individual vy social.

Ademas, es considerada como el impulso
que conduce a una persona a elegir y realizar
una accién entre aquellas alternativas que
se presentan en una determinada situacién.
Por lo tanto, la motivacién esta relacionada
con el impulso, porque este provee eficacia al
esfuerzo para el logro de los objetivos perso-
nales o institucionales, y empuja al individuo
a la basqueda continua de mejores situaciones
a fin de realizarse profesional y personalmente,
sintiéndose parte de la institucion o comu-
nidad donde su accién cobra significado.

En el area laboral, la motivacién es funda-
mental porque mantener motivado al personal
de una organizacién es decisivo para el logro de
los objetivos y el éxito de la misma. Si los traba-
jadores se encuentran motivados, cada dia se
esfuerzan mas por tener un mejor desempeno.

La motivacién estd conformada por dos
tipos de factores: intrinsecos y extrinsecos.
Ambos determinan la actividad de los seres
humanos. En este caso, se hace referencia a la
motivacién del profesorado, como un elemento
que contribuye al buen desempeno de la
funcién docente.

La motivacién intrinseca tiene sus vaivenes
y no siempre resulta suficiente. El trabajo
docente produce satisfacciones, pero también
genera una buena cantidad de estrés y
frustraciones. Por esa razén, es sumamente
importante atender los factores mas criticos
de motivacién extrinseca. Dentro de esta cate-
goria, hay tres grandes temas que deben ser
adecuadamente considerados en una politica
de promocion del magisterio para el mejora-
miento de la calidad educativa: (a) salarios, (b)
incentivos vy (c) clima institucional.

En su informe Elementos para una poli-
tica integral de desarrollo profesional de los
maestros!, Samayoa enfoca la motivacién del
profesorado desde una visién mas integral:
el desarrollo profesional de los maestros y la

1. Samayoa, J., Elementos para una politica integral de desarrollo profesional de los maestros [Documento
inédito, elaborado y presentado para la Comisidn Presidencial para el Desarrollo de la Sociedad del Conoci-

miento], 2004.
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calidad de su desempeio. En este documento,
propone una estrategia que incluye y armo-
niza cinco elementos: motivacién, formacién,
exigencia, apoyo y evaluacién.

En esta estrategia, la motivacién es, segin
senala el autor, “el factor mas importante
en la educacién”, y argumenta que “en la
medida en que hay buena motivacién, pueden
faltar otras condiciones, pero se encuentra la
manera de superar las dificultades vy hacer
las cosas bien”. De modo que la existencia
o ausencia de motivacién no depende de
voluntades externas, sino de las personas y sus
circunstancias. Por esta razén, el autor senala
la necesidad de estar atentos a los “factores y
circunstancias que tienen impacto, positivo o
negativo, en la motivaciéon de los maestros”.

La informacién que se obtiene de la
permanente observacién es la que serviria
para formular, crear o mejorar programas,
sistemas y estrategias que incidan favora-
blemente en generar y mantener una buena
motivacién del profesorado hacia su trabajo.

Diversos tedricos de la psicologia motiva-
cional en el campo laboral coinciden en que
el factor motivador por excelencia es el trabajo

en si mismo, mientras produzca sentimientos
de agrado y autorrealizacién?. Por ello, la moti-
vacioén intrinseca es considerada como la mas
perdurable y la mejor, dado que no depende
de otras personas ni de factores externos, sino
que proviene del individuo mismo.

¢Qué factores motivan y desmotivan a
los docentes salvadoreios?

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en una investigacién realizada con
docentes de primer ciclo de educacién basica
del pais. Se aprecian los factores motiva-
dores y desmotivadores en forma resumida y
ubicados segiin orden de recurrencia; luego, se
hace un breve andlisis de los principales.

El aprendizaje y motivacién del alum-
nado, la vocacién y la realizacién profesional
aparecen como los tres principales fuertes
motivadores, todos ellos de caracter intrin-
seco, lo que confirma los postulados teéricos
en cuanto a que este tipo de motivacién es
la més efectiva, potente y duradera, pues no
depende de la voluntad de otros ni de condi-
ciones externas, sino de la persona misma vy
eso proporciona mayores satisfacciones a la
mayoria de docentes.

Tabla 1
Factores que motivan o desmotivan a los docentes salvadoreinos

Motivadores

¢ Aprendizaje del alumnado.

* Realizacién profesional.

e Vocacién.

¢ Influencia del clima en la funcién docente.

¢ Desempeiio del director.

* Trabajo en equipo.

* Relacién de afecto docente-alumnado.

e Participacién en la educacién de sus hijos.

* Reconocimiento del alumnado a la funcién docente.

Fuente: Tesis Factores asociados a la motivacion docente. 2009.

Desmotivadores

Remuneracion.

Aprendizaje v motivacién del alumnado.

Manejo de las politicas por el MINED.

Participacién de la familia en la educacién de los hijos.
Condiciones socioecondmicas de la familia del alumno.
Mecanismos para la asignacién de turno y grado.
Influencia del clima en la labor docente.

Desempeno del director.

Curriculo saturado y poco tiempo para desarrollarlo.
Atencién a la salud.

2. Vroom, V.y Deci, E., Motivacion y alta direccién, México D. F.: Trillas, 1979.

Estudios Centroamericanos

Volumen 65 Numero 723



Factores de motivacién vy desmotivacién del profesorado salvadoreio

Aprendizaje v motivacién del alumnado es
el factor que mas llama la atencién, es un fuerte
motivador si esta presente y un fuerte desmoti-
vador si no lo esta. Algunas expresiones de los
docentes fueron:

* Se siente satisfaccién de observar logros en
los nifios.

* Me da satisfaccién poder ayudar a los nifios
en su aprendizaje.

* Me motiva el aprendizaje del alumnado.

* Me da gusto dedicarme a ellos y hacer
muchas actividades para facilitar su
aprendizaje.

El aprendizaje del alumnado es el factor
principal de motivacién para los docentes.
Hacia él dirigen sus principales esfuerzos, por lo
que es considerado un fuerte motivador cuando
se logra, asi como un moderado desmotivador
cuando los aprendizajes no se producen.

Si se considera este factor como el propésito
central de la funcién docente (aunque a veces
se pierda de vista), y que expresa sus caracte-
risticas extrinsecas en el sentido de que son los
estudiantes quienes aprenden, pero también las
intrinsecas porque el docente atribuye este logro
a si mismo, se produce un proceso de motiva-
cién intrinseca que se renueva y proporciona
satisfacciones en el desarrollo de la funcién
docente, producto de la cual, el maestro logra
las compensaciones que mas valora y espera:
reafirmaciéon de su autoestima, de su autoi-
magen como profesional competente y como
persona poseedora de habilidades v cualidades
que le permiten obtener resultados exitosos en
los estudiantes, y reconocimiento de la comu-
nidad educativa, en especial, del alumnado y la
familia de este.

La realizacién profesional es un fuerte moti-
vador. Segun expresaron los docentes entrevis-
tados, les motiva que el alumnado aprenda, v
el logro de ello les causa gran satisfaccién. Los
datos de la presente investigacién concuerdan
con el planteamiento de Navarro (2002): un
mayor grado de satisfaccién con la profesion
favorece una mejor percepcién del desempeno:
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* Una alegria conmigo misma eso de haber
podido hacer algo por lo chicos.

* Me llena a mi de satisfacciéon el ayudar a
otros.

* Me gusta el campo y llegar a identificarme
con el alumnado y con los padres de
familia.

Es dificil establecer la frontera entre los
factores “realizacion profesional” v “vocacién”,
pues en las formas en que lo expresaron los
maestros, estan intimamente vinculados. El
factor vocacién aparece como fuerte motivador.
Sin embargo, al revisar la consideracién que
los docentes hacen de ella y la importancia
que le asignan cuando se analiza la informa-
cién obtenida en el punto de caracterizacién
de los docentes motivados y desmotivados
y en la identificacién de factores, se observa
que los maestros, por una parte, encuentran
una relaciéon de causa-efecto en lo referido a
vocacién-realizacion profesional-aprendizaje
del alumnado; y, por otra parte, lo implican en
una relacién vocacién-motivacion: si el docente
tiene vocacién, estard motivado, y por lo tanto,
hara un buen papel en el aprendizaje del alum-
nado, garantizando buenos logros en el apren-
dizaje; v si no la tiene, se sentird desmotivado
hacia la funcién docente y esto se reflejara en
los aprendizajes del alumnado. Asi lo expresan
los docentes consultados:

* La vocacién la fui haciendo, pero porque
veia la gran deficiencia que habia en
muchos, y la pobreza, la gran necesidad.

* Para ser maestro, hay que tener vocacion; si
no, no hay motivacién.

* Vocacién es esa inclinacién, ese amor para
hallarle sentido a lo que hacemos al trabajar
con ninos.

Un maestro con vocacion disfruta su funcién
pedagdgica, estd motivado hacia su trabajo.

La vocacién es percibida por los docentes
como una entrega total e incondicional, sin
limite de tiempo, con maximo sacrificio y
esfuerzo, etc. Esta es una idea de vocacién
relacionada con los conceptos de misionero y
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sacerdote, como afirma Juan Carlos Tedesco

(1999).

En esta concepcién, no se percibe el rol
del docente como profesional, con dominio
de competencias propias de la profesién, sino
como si su desempeno, espiritu de entrega y
compromiso con los estudiantes estuvieran
condicionados por la vocacién. Por esto, se
considera que es necesario asumir con mayor
énfasis el compromiso profesional que le asigna
vy demanda la carrera, como un trabajo de gran
responsabilidad social del cual debe dar cuenta,
con funciones definidas, v por el cual recibe
una remuneracion.

El “desempeno del director”, cuando esta
presente en un sentido positivo, es un factor de
motivacién fuerte. Algunas expresiones signifi-
cativas fueron las siguientes:

* El rol de la direccién transmite seguridad,
propone, genera trabajo en equipo, es el
capitan, escucha a los docentes.

* El papel de la directora en la institucién es
de direccién, manda y organiza.

Los docentes entrevistados expresaron que
la figura de director que agrada es aquella que
realiza una buena gestion en lo pedagbgico
vy administrativo, un director que permite la
participacién del equipo de docentes, que
consulta, que genera un clima agradable. Por
el contrario, desmotiva un director antidemo-
cratico, que no toma en cuenta a los docentes,
gue no consulta y que genera un clima tenso
y desagradable. Por otro lado, se aprecia, en
algunas de las intervenciones, la expectativa del
director que manda, que dirige, lo que denota
que algunos docentes prefieren esta figura
fuerte y autoritaria.

Otro factor de motivaciéon y desmotivacion
encontrado fue la influencia del clima en la
labor del docente y el trabajo en equipo; segiin
las vivencias de los maestros, el clima institu-
cional afecta la funcién docente tanto positiva
como negativamente.

Estudios Centroamericanos

Los participantes del estudio opinan que el
clima institucional es uno de los factores mas
importantes, y lo refirieron al ambiente que se
genera en el centro escolar a partir de las rela-
ciones profesionales y personales entre colegas
y con el director. Aqui hicieron referencia al
entorno humano en que realizan su labor
profesional, el cual vinculan al factor motivador
“trabajo en equipo’, pues consideran que el
buen o mal clima facilita o dificulta el mismo. A
continuacioén, se presentan algunos comentarios
de los docentes respecto al clima institucional.
* La motivacién se ve influenciada por el

ambiente institucional; este ambiente influye

en los docentes, los alumnos y padres de
familia.

* Los logros que satisfacen y motivan a los
docentes solo se consiguen realizando un
trabajo en equipo: docentes, padres de
familia, alumnos (comunidad educativa).

* Los factores que motivan... la escuela: el
apoyo de los companeros, el trabajo en
equipo.

Los docentes consideran que siempre hay
dificultades en las relaciones, esto es comuin
en los centros, y, aunque algunos de ellos
reconocen que el clima depende de cada uno,
son mas quienes le otorgan una gran respon-
sabilidad al director en la generacién del clima
institucional, tanto en su funcién de liderazgo
pedagdgico como en la forma en que se dirige
y trata a los maestros. Esta forma de pensar
podria estar relacionada con el estilo de gestion
autoritario y vertical, asi lo expresan algunos de
los docentes. Se evidencia en la investigacion
que no se maneja la idea de una forma de
liderazgo més compartido.

Con relacién a los factores fuertes desmo-
tivadores, expuestos en la Tabla 1, se reto-
maron tres; estos son de diverso caracter:
uno intrinseco, la motivaciéon y el aprendizaje
del alumnado; y dos meramente extrinsecos,
la remuneraciéon y el manejo de las politicas
por el Ministerio de Educacién. Ambos tipos
de factores tienen implicaciones directas con

Volumen 65 Numero 723



Factores de motivacién vy desmotivacién del profesorado salvadoreio

otros elementos como la valoracién social de
la profesion, la participaciéon del maestro en las
decisiones que le atanen, su autopercepcion
como profesional creador y productor o como
mero ejecutor. Sin embargo, al analizar la natu-
raleza y relacién de los factores desmotivadores,
mas que un listado de quejas consideradas
en sentido peyorativo (como se menciona en
Valliant, 2006), los maestros otorgan a estos
factores desmotivadores mucha importancia,
especialmente a los que se relacionan directa-
mente con las condiciones y situaciones que
facilitan u obstaculizan la realizacién de su
funcién docente y el consecuente logro de los
aprendizajes del alumnado.

Segin la teoria de la motivacién de
Herzberg, estos factores, especificamente los
relacionados con politicas y normativas a
los que se denomina “de mantenimiento o
higiene”, mas que fuertes desmotivadores
serian no motivadores, es decir, que su
presencia no motiva directamente la buena
realizacién del trabajo en si. Pero, de estar
presentes, son un buen soporte que ayuda a
mantener o mejorar la motivacién. De estar
ausentes, provocan sentimientos de insatisfac-
cién y descontento no con la tarea misma, sino
con las condiciones en que esta se realiza.

Ante esta situaciéon, el MINED no ha
logrado hacer un planteamiento integral que dé
respuesta a este descontento.

Seria oportuno profundizar en el factor
manejo de las politicas por el MINED, pues
tiene una especial relevancia por su impacto en
la situacién educativa del pais. Retine una serie
de criticas y molestias en relacién, por ejemplo,
a los cambios constantes en las modalidades
curriculares, la elaboracién de politicas por
funcionarios o especialistas que desconocen la
realidad de las escuelas y las comunidades.

Con respecto a la escasa remuneracion,

como principal factor fuerte desmotivador, es
un malestar generalizado, pero que es mas
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fuerte en aquellos docentes que trabajan la
doble jornada, dado el sistema de “pago’
que el MINED ha determinado para esta
doble labor ($100.00 aproximadamente por
el segundo turno). En general, en relacién a
la remuneracion, los docentes argumentan
que el salario no paga el trabajo realizado ni
la responsabilidad social que conlleva, no les
permite vivir con dignidad, no les da un estatus
social y no cuentan con ningin privilegio ni
reconocimiento social del cual si gozan otras
profesiones. Este es un elemento polémico, ya
que, en las investigaciones de América Latina
consultadas, aparece que la poblacién docente
de El Salvador es una de las mejor remune-
radas, pero aun asi no cubre las necesidades
béasicas de la familia. Se considera que esta
informacién deberia relacionarse con el costo
de la canasta bésica en cada pais para reflejar
mejor la realidad, ya que la economia de El
Salvador se encuentra dolarizada.

Es importante aclarar que, si bien el factor
remuneraciéon es el principal fuerte desmo-
tivador, los resultados confirman que lo que
realmente importa a los docentes es el apren-
dizaje de los ninos; por lo tanto, su malestar
con la situacién salarial no es trasladada a los
estudiantes, sino por el contrario, el malestar se
focaliza en la institucién administradora de la
educacién; en consecuencia, su motivaciéon no
se ve afectada.

La motivacion docente en las politicas
nacionales, algunas consideraciones

Las politicas educativas ocupan un lugar
privilegiado con respecto a las acciones priori-
tarias de los Gobiernos, dado que toda politica
es un compromiso de Estado a mediano o
largo plazo, el cual trasciende las gestiones
gubernamentales de turno. Dean Kilpatrick,
de la Universidad de Carolina del Sur, precisa
el concepto de politica puiblica de la siguiente
manera: “Una politica publica es definida,
generalmente, como un sistema de leyes,
medidas regulatorias, cursos de accién y prio-
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ridades de financiamiento relacionado con un
tépico dado y promulgado por una entidad
gubernamental o sus representantes”?.

La politica nacional de educacién es,
entonces, un conjunto de lineamientos
normados juridicamente que senalan las prio-
ridades de un pais en materia de educacion.
Indica las areas prioritarias de incidencia,
los cursos de accién, las metas y las estra-
tegias para alcanzar los objetivos trazados,
todo lo cual emana de la autoridad rectora
de la educacién, es decir, los Ministerios
de Educacién.

En relacién a la politica de calidad educa-
tiva en el pais, aunque no se cuenta con una
definicién explicita de dicho concepto, tanto el
Ministerio de Educacién de El Salvador como
especialistas y organizaciones nacionales e
internacionales? la refieren, primordialmente, a
indicadores relacionados con los aprendizajes
de los alumnos en los tiempos y edades opor-
tunos y con la capacidad profesional de los

docentes, tanto en el dominio de los contenidos
propios de su especialidad como en el conoci-
miento didactico v pedagdgico para desarrollar
aprendizajes relevantes, duraderos vy significa-
tivos en la poblacién estudiantil.

Las politicas nacionales referidas a la calidad
educativa estdn organizadas en cinco lineas
estratégicas en el Plan Nacional de Educacion
2021 (MINED, 2004).

Se retoman, a continuacion, algunas lineas
estratégicas y politicas que estan directamente
relacionadas con la motivacién docente y
que resultaron evidentes en la investigacion
realizada.

Linea estratégica: Efectividad de la
educacion basica y media

Esta linea estratégica tiene como objetivo
incidir significativamente en la calidad educa-
tiva y se compone de cinco politicas que se
presentan a continuacion.

Grafico 1
Contexto nacional. Politicas educativas

Politica 1. Ambientes fisicos
que apoyen la labor educativa.

Efectividad de la educacién

Plan Nacional de Educacién

2021.

Politica 3.
Docentes competentes y
motivados.

basica y media.

Politica 2. Clima institucional
que potencie el desarrollo de
aprendizajes.

Politica 4.
Curriculo al servicio del
aprendizaje.

Politica 5.
Certificacién y acreditacién
para calificar competencias que
sirvan de base para acceder a
estimulos asociados al mérito,
el buen desempefio o a la
mejora permanente.

Kilpatrick, D. G. (s. f.), “Definitions of Public Policy and the Law”, National Violence Against Women Preven-

tion Research Center. Disponible en http://www.musc.edu/vawprevention/policy/definition.shtml.

MINED, Plan Nacional de Educacién 2021, San Salvador: MINED, 2004. Y Comision Centroamericana

sobre la Reforma Educativa. Es hora de actuar. Informe de progreso educativo en Centroamérica y la Repu-
blica Dominicana, Santiago de Chile: Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y

el Caribe, 2003.
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Todos los factores motivadores y desmo-
tivadores mencionados en la investigacién
se encuentran vinculados con varias politicas
educativas contempladas en el Plan Nacional
de Educacién 2021, especialmente con las
lineas estratégicas 2 y 4 (“Efectividad de la
educacién basica y media” y “Buenas prac-
ticas de gestiéon”). Estos factores, catalogados
en esta investigacion como individuales y del
contexto, son tanto de caracter intrinseco como
extrinseco, por lo que no es posible impactar
en todos de forma directa o indirecta, especial-
mente en los intrinsecos, pero se valora que,
afectando positivamente los extrinsecos o de
contexto, automaticamente se incide en los
individuales, teniendo un efecto positivo en la
motivacién de los docentes. Se considera que
es posible incidir en algunos mediante la crea-
cién o reformulacién de politicas educativas
relacionadas y que tengan el potencial de
mejorar la motivacién, el desempeno de los
maestros, los aprendizajes del alumnado vy, a
largo plazo, la calidad educativa.

En otro documento titulado Informe final
de la evaluaciéon del desempeno educativo
institucional, ario 2003°, la motivacién docente
se evalla a partir de datos relacionados con la
participaciéon de los maestros en programas de
experiencias pedagogicas exitosas, informacion
que se toma como indicador de la presencia o
ausencia de motivacién en los docentes.

Los factores que deberian ser mayor-
mente intencionados y que se consideran
relacionados directamente con la motivacion
docente, y que son posibles de impactar,
ya sea a mediano o a largo plazo, desde las
diferentes politicas educativas nacionales, son
el aprendizaje y motivacién del alumnado, el
clima institucional, el desempeno de los direc-
tores, la remuneracién, la participacion de la
familia en la educacién de los hijos e hijas,

los mecanismos para la asignacién de turno y
grado, y el curriculo saturado.

A continuacién, se presenta los resultados de
la investigacién asociados a las politicas 2, 3 y 4.

Politica 2. Clima institucional que
potencie el desarrollo de aprendizajes

Segun resultados de la investigacién
“Factores asociados a la motivacién docente”,
el factor clima institucional es relevante por
ser fuerte motivador y fuerte desmotivador
a la vez, lo cual reclama especial atencién y
ser abordado con mucha creatividad, consi-
derando que, si bien la mayoria de docentes
adjudica al director una gran influencia en
el tipo de clima institucional, también habria
que asumir mas conscientemente la incidencia
personal de cada uno en la generacién de
dichos ambientes. Algunas acciones que se
pueden tomar en cuenta son las siguientes:
(a) Promover un eje transversal en la forma-
cién de directores y docentes, que favorezca la
cultura de respeto personal y profesional entre
los integrantes de la comunidad educativa. (b)
Fortalecer, en la formacién inicial docente,
la comprensién del concepto “clima institu-
cional” y destacar la importancia de la parti-
cipaciéon que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa en el proyecto educa-
tivo institucional. (c) Promover el concepto
y la practica de climas institucionales estimu-
lantes no solo a nivel relacional (que es el
que predomina), sino en el plano profesional,
promoviendo la ejecucién de investigaciones
y proyectos colegiados, asi como estimu-
lando procesos que incentiven la creatividad
y la identificacién y resolucién colectiva de
problemas. Un modelo ttil en esta linea de
trabajo podria ser el de las “comunidades
de aprendizaje”.

5. Version digital, sin publicar. 2003 fue el dltimo afio en que el Ministerio de Educacion realizd este tipo de
evaluaciones de desempefio institucional. En la actualidad, el buen desempefio institucional y docente se
mide mediante los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Politica 3. Docentes competentes y
motivados

El informe oficial del Ministerio de
Educacién, titulado Avances del 2021,
2007-2008°, que hace referencia a la politica
“Docentes competentes y motivados”, se
asocia a la motivacién docente al presentar la
situacion y las acciones emprendidas en torno
a las prestaciones e incentivos que la norma-
tiva legal establece para el gremio docente, es
decir, sobresueldos, acceso a un sistema de
salud, revisién periddica de salarios, modifi-
caciones al escalafén, asi como a las oportu-
nidades de capacitacién que se brindan a los
maestros, con lo que se deduce que la politica
se orienta a mejorar la motivacién laboral de
los docentes mediante la promocién de incen-
tivos externos como los mencionados.

Por el contrario, en la presente investiga-
cién se ha encontrado descontento y molestia
de maestros en relacién a las disposiciones del
Ministerio, falta de transparencia en algunos
procedimientos y decisiones, asi como la
falta de continuidad de programas, enfoques
y proyectos que, ciertamente, cambian de
gestiéon a gestién. En relacién a esta area, se
sugiere valorar la realizacion de algunas modi-
ficaciones puntuales que deben armonizarse
con una visién de conjunto, que corresponda
a una evaluacién de las politicas educativas.
Se mencionan, a continuacién, algunas de las
mas evidentes y urgentes: (a) Valorar, equita-
tivamente, la asignacion salarial para el turno
Unico y para el doble turno (mismo pago por
igual trabajo y responsabilidad). (b) Eliminar
el sistema de sobresueldos y crear una politica
salarial que responda a atributos de funciones
y responsabilidades de cada cargo. (c) Revisar
los mecanismos de administracién al interior
del Ministerio de Educacién para disminuir
la burocracia excesiva y potenciar la parti-
cipaciéon de los maestros. Que las lineas de
accién respondan a las necesidades reales

sentidas en las aulas y, asi, impactar desde las
escuelas la mejora de la calidad educativa. (d)
Definir en la normativa, y en consulta con los
maestros, mecanismos o procedimientos para
la asignaciéon de turnos y grados, tomando
en cuenta especialidad, experiencia y prefe-
rencia. (e) Incorporar, en la practica pedagé-
gica, la evaluacién del proceso, a fin de que
los docentes monitoreen constantemente los
avances de aprendizaje del alumnado y abran
espacios en los que puedan retroalimentarse
con sugerencias y conocimientos concretos
que ayuden a mejorar la calidad educativa
de los centros. (f) Revalorar la autoevaluacion
docente como estrategia para mejorar los
aprendizajes y fortalecer la realizacién profe-
sional y personal.

(g) Hacer de la formacién y autoforma-
cién de los maestros una préactica agradable
y constante, recurriendo a tres estrategias:
(1) promover las formas mas efectivas de
formacién profesional, como los procesos de
reflexién pedagdgica, ya sea con asistencia
técnica externa o a distancia; (2) incluir
tiempo dentro de la jornada laboral destinado
a la autoformacion e investigaciéon, mediante
diversas estrategias, como pausas pedagdgicas
durante el ano escolar y espacios formativos
al inicio y finalizacién del ano lectivo; y (3)
crear, en conjunto con otras instituciones o
universidades extranjeras, programas de becas
de mediano plazo para que los docentes desa-
rrollen interés especial por la autoformacion.
(h) Crear programas a nivel escolar, comunal,
de distrito y departamental que reconozcan el
aporte personal y profesional de los maestros.
(i) Potenciar el protagonismo del docente en la
definicién e implementacién de lineamientos,
programas y politicas educativas, a fin de
mejorar su profesionalismo, elevar su valora-
cién y reconocimiento social, de modo que
conlleve a sentimientos de realizacién personal
y profesional, fortaleciendo asi la motivacién
hacia su funcién docente.

6. MINED , Plan Nacional de Educacion 2021. Informe de avance 2005-2007, San Salvador: MINED, 2007.
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Como elemento general, se considera de
mucha importancia revisar y completar la
politica 3, “Docentes competentes y moti-
vados”, de la linea estratégica “Efectividad
de la educacién basica y media”, para que,
desde su concepcién y ejecucién, se retomen
como componentes entrelazados las nociones
“competentes” y “motivados”, a fin de favo-
recer la mejora de los desempenos docentes,
los aprendizajes del alumnado v la calidad de
la educacioén.

La politica educativa “Docentes compe-
tentes y motivados” focaliza acciones dirigidas
a mejorar la competencia de los maestros,
es decir, su desarrollo profesional, y, pese a
que la misma politica sefala la motivacion
docente como elemento primordial en la
mejora de los desempenos, no desarrolla
este componente a nivel de lineas de accién,
programas o sistemas, a excepcién de la linea
de accién 5 (acreditacién y certificacion ligada
a incentivos).

De igual forma, tampoco el documento
de politica educativa “Docentes competentes
vy motivados” (2008) desarrolla el tema de la
motivacién, ni en lo conceptual ni en lo prac-
tico. Se sugiere, por tanto, completarlo.

En la misma linea, es preciso analizar,
ordenar y mejorar todos los incentivos que
actualmente se tienen, a la luz de la aplicaciéon
de las teorias de la motivaciéon y de acuerdo
con la realidad del pais, de los centros esco-
lares v de la situacién en que laboran los
docentes; y concebir un sistema o programa
de incentivos coherente y consolidado que,
ademas de articular los incentivos monetarios
Yy no monetarios, personales, para equipos y
por centro escolar, monitoree constantemente
los factores de motivacién extrinseca, a fin de
obtener informacién permanente que oriente
la actualizaciéon o modificacién de los compo-
nentes de la politica.

Volumen 65 Numero 723

Politica 4. Curriculo al servicio del
aprendizaje

Los docentes consideran el curriculo y
la carga curricular (funcién docente) excesi-
vamente saturada y con poco tiempo previsto
para garantizar su desarrollo. Seria oportuno
y acertado implementar, como lineamiento
de politica educativa, el que los maestros
dispongan de tiempo en su jornada laboral
destinado a diagnosticar, planificar, preparar
y evaluar su funcién docente. Para ello, se
sugiere privilegiar el trabajo en jornada tnica
e implementar programas de apoyo al docente
con padres y madres de familia, tutores y estu-
diantes de docencia, que se constituyan en un
soporte en el aula organizado de manera que
permita liberar tiempo para dedicarlo a otras
tareas que no son, precisamente, dar clases.

Linea estratégica: Buenas practicas
de gestion

Esta linea estratégica presenta la ausencia
de una politica dirigida a mejorar el desem-
peno v liderazgo del director, por lo que se
considera se deberia retomar lo siguiente: (a)
La creacién de una politica educativa enfo-
cada en fortalecer el desempeno vy el liderazgo
del director, en la que se promueva un tipo de
liderazgo consultivo y una ética profesional
acorde con su funcién y responsabilidad.
(a.1) Reforzar a los directores con recurso
humano de apoyo administrativo-contable, a
fin de crear condiciones para desarrollar mas
énfasis en la funciéon pedagdgica de direc-
cién. (a.2) Instaurar un centro permanente
para especializacién de directores, que se
encargue de inducir al personal que asume por
primera vez el cargo, de investigar las princi-
pales dificultades relacionadas con la gestion
pedagébgica v administrativa que enfrentan
en su practica cotidiana y de mantener
programas de formacién enfocados en estas
necesidades, implementando sistemas de
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formacién que se basen en la reflexién sobre
la practica, con un enfoque reflexivo y de
resolucién de conflictos basado en la realidad:
problemas-intervencién-resultados.

(b) Enfatizar, tanto en la ley como en la
formaciéon profesional, los conocimientos y
actitudes para mejorar el liderazgo pedagdbgico
de los directores y las directoras. (c) Mejorar,
en la Ley General de Educacion, el apartado
correspondiente a la definicién de funciones
y atribuciones al cargo de director, asi como
de los procedimientos para realizar dichas
funciones, especificamente procedimientos y
criterios para la asignacién de turnos y grados,
mayor incidencia en la contratacién del
personal que trabaja en el centro y que tienen
a su cargo, al igual que poder hacer efectivos
algunos llamados de atencién a su personal,
con un claro procedimiento que al final garan-
tice el respeto y cumplimiento del reglamento
de la institucién. (d) Retomar las sugerencias
del documento “Caracteristicas de las escuelas
publicas con resultados destacables en la
prueba de logros de aprendizaje en educacién
basica” (2005), de la comisién de seguimiento
del Plan Nacional de Educaciéon 2021.

¢Qué relacién existe entre la calidad
educativa y motivacion de los docentes?

Las politicas educativas responden a
realidades y necesidades propias de cada
pais, por lo que son diferentes en cada lugar.
Sin embargo, pueden presentar semejanzas
cuando las necesidades y prioridades de una
regién son similares. Es el caso de los paises
de América Latina que, con mas o menos dife-
rencias, identifican como principal problema
la mejora de la calidad educativa y, para ello,
la mejora del desempeno de los docentes o,
en palabras de Inés Aguerrondo (2002)7: “En
relacién con la calidad de la educacién, la
problemaética principal con que se enfrenta la
conduccién politica del sector educacién en

la actualidad —relativa a los profesores y las
profesoras— es como mejorar su desempeno’.

La misma autora senala que los esfuerzos
realizados para mejorar la calidad de la
educacién han tenido impactos positivos, pero
todavia insuficientes frente a las aspiraciones y
necesidades de los paises, especialmente frente
a la compleja dimensiéon del tema docente,
ya que, segun afirma, implica la discusién en
torno a, practicamente, todas las variables
centrales que organizan la educacién, y espe-
cifica algunas de ellas:

. el modelo de institucién escolar a que se
apunta, las definiciones centrales del papel del
docente, la formacién y la capacitacién para el
desarrollo profesional, los modelos de gestién
de la educacién en general y también en parti-
cular, lo relativo al reclutamiento, el ingreso, el
ascenso v el retiro del personal.

La motivacién del profesorado es tan
solo una de las variables a las que se refiere
Aguerrondo, pero se vincula con varias de
las mencionadas por la autora en el parrafo
anterior. Los factores que se relacionan con la
motivacién del profesorado hacia su funcién
docente provienen de algunos de estos &mbitos
v de otros, como es el reconocimiento social a
la profesién. Con esta visién de conjunto, la
autora dimensiona la complejidad del tema de
los maestros en los sistemas educativos:

Es indudable que enfrentar los problemas de
los profesores como tema de decisién politica
tiene todas las caracteristicas de los problemas
mas dificiles enfrentados por los Gobiernos v las
sociedades. Se trata de temas cargados politica
e ideolégicamente; con implicaciones finan-
cieras que, en casi cualquiera de los escenarios
posibles, son inmensas, y cuyas definiciones
técnicas tradicionalmente han sido débiles, laxas
y cualquier cosa menos conceptualmente claras
y convincentes. (Aguerrondo, 2002.)

7. Aguerrondo, |. (2002). “Los desafios de la politica educativa relativos a las reformas de la formacion
docente”. Trabajo presentado en la conferencia “El desempefio de maestros en América Latina y el Caribe:

Nuevas prioridades”, Brasilia, 10-12 de julio de 2002.
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Pese a la complejidad implicita en el tema,
las reformas educativas intentan responder
a estas dificultades mediante conjuntos de
politicas educativas que, al menos en teoria
y si se mueven las piezas adecuadas, podrian
conducir, a mediano o largo plazo, al desa-
rrollo de una carrera docente en la que la
mayoria de sus miembros asumirian un rol de
educadores “competentes y motivados”.

Como ya se menciond, la motivacién de los
maestros hacia su funcién docente es un factor
determinante en la calidad de su desempeno
profesional y, por tanto, en los aprendizajes
del alumnado. Junto a estos, se encuentran
otros elementos: la calidad de la formacién
inicial y de la formacién profesional del profe-
sorado en servicio. La siguiente cita expresa,
en otros términos, la relacién aqui planteada:
“La calidad de la educacién depende, en gran
medida, de la calidad de los docentes que la
imparten. Desgraciadamente, los docentes de
la regién no cuentan ni con la preparacién ni
con los incentivos suficientes, lo que redunda
en un desempeno muy deficiente en las aulas™®.

La calidad educativa se define por los crite-
rios que se consideran para calificarla. En El
Salvador, pueden tomarse como referentes de
la situaciéon educativa del pais los expresados
en documentos oficiales como los del Plan
Nacional de Educacién 2021°:

Durante los ultimos anos, se han realizado
esfuerzos por mejorar los insumos y procesos
para elevar la calidad de los servicios del sistema
educativo nacional. A pesar de estos esfuerzos,
los resultados en pruebas de logros de aprendi-
zajes (tanto en educacién media como en bésica)
indican que un grupo grande de ninos no esta

adquiriendo las competencias esperadas de
acuerdo a los objetivos curriculares. 1°

También se consideran referentes los
andlisis v conclusiones contenidos en el
informe Construyendo el futuro. Informe
del progreso educativo ElI Salvador 2006,
del Programa de Promocién de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe
(PREAL), que también senala el problema de
la baja calidad educativa en el pais:

... persisten deficiencias fundamentales en la
calidad, cobertura y equidad del sistema que
debemos enfrentar. Muchos alumnos siguen
mostrando bajo dominio en las competencias
bésicas de lenguaje y matematica. En 2005,
todavia 55 de cada 100 nifios no asistian a la
pre-primaria y un tercio de la poblacién entre
14 y 24 anos contaba con seis anos de estudio
o0 menos...!

De modo que, si bien la calidad educativa
esta ubicada en el tridngulo cobertura-calidad-
equidad, viene definida, fundamentalmente,
por los resultados de las Pruebas de Logros de
Aprendizaje de Educacién Basica (entre 5.1 y
5.6 en una escala de 0 a 10 en 2005) y por
los resultados de la Prueba de Aprendizajes v
Aptitudes para Egresados de Educaciéon Media
(PAES) (no mayor a 5.19 en una escala de 0
a 10 en 2005)2. Estos valores son los que,
tedricamente, indican si los estudiantes estan
adquiriendo las competencias necesarias para
la vida social v productiva del pais.

A su vez, la calidad educativa se describe
mediante indicadores como el abandono

(6.88% en 2004), la repeticién (5.75% en
2004) y la tasa de supervivencia en el sistema

8. Comisién Centroamericana sobre la Reforma Educativa (2003), Es hora de actuar, op. cit.
9. MINED (2004), Plan Nacional de Educacion 2021, op. cit.

10. Ibid., p. 11.

11. Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL) (2006), Constru-
yendo el futuro. Informe de progreso educativo El Salvador 2006, San Salvador: Centro Alfa, p. 6.

12. Ibid., pp. 9y 11.
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escolar (solo 40 de cada 100 nifios terminaba
11 anos de escolaridad en 2001/2002)3.

Otro elemento que incide fuertemente
en la baja calidad educativa es el deficiente
desempeno docente, el cual se relaciona con
la calidad de la formacién inicial y en servicio
a que tiene acceso el profesorado y con la
ausencia de evaluaciones de desempeiio
(PREAL, 2007, p. 7).

En cuanto a la mejora del desempeno
docente, el MINED disené, en 2002, un
proyecto de “Politica Nacional de Formacién
Docente y en Servicio”, el cual contiene once
areas de accién que, lamentablemente, no se
han implementado en su totalidad (ibid., pp.
25y 26) y se concluye que las acciones reali-
zadas para mejorar el desempernio docente “no
se han traducido en cambios significativos de
las practicas educativas en el aula. Tampoco
ha habido una mejoria significativa en la
calidad de los que egresan de los profeso-
rados” (ibid., p. 7).

En relacién al dltimo dato, segin el PREAL
(ibid., pp. 26 y 27), en 2005 solo un poco mas
de la mitad de los aspirantes que se sometieron
a la Evaluacién de Competencias Académicas
v Pedagégicas (ECAP) aprobaron, es decir, dos

de cada cinco postulantes reprobaron dicha
prueba, la cual, pese a tener diversas criticas
técnicas y de diseno, se considera un indicador
de la calidad de la formacién inicial.

Por lo tanto, la deficiente formacién
inicial repercute directamente en los apren-
dizajes de los estudiantes, al no poseer los
maestros las competencias didacticas vy
académicas imprescindibles para planificar,
orientar, ejecutar y evaluar los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

Si se quiere relacionar la calidad educa-
tiva con la motivacién docente, se puede
afirmar que, segln la investigacién realizada,
se confirma que la baja motivacién de los
maestros hacia su funcién docente se relaciona
directamente con factores de baja calidad
educativa, pues un maestro no motivado es
mas probable que no emplee los esfuerzos
y las energias necesarios para alcanzar los
objetivos educativos ni se ocupe de mejorar su
formacién y desempeno!®. A la inversa, tanto
los bajos aprendizajes de los estudiantes como
la deficiente formacién de los maestros inciden
en la propia motivacién laboral, al no percibir
los docentes los frutos de su esfuerzo ni visua-
lizarse como profesionales en crecimiento.

Grafico 2
Interrelacion de componentes de la baja calidad educativa y la motivacién docente

Bajos aprendizajes de
los estudiantes

Deficientes desem-
penos de los docentes

Baja calidad

Deficiente formacion
inicial y profesional de
docentes

educativa

Baja motivacién de
maestros hacia su funcién
docente

Fuente: Elaboracién propia basada en literatura disponible.

13. Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) (2005), Informe sobre Desarrollo Humano, El
Salvador 2005. Una mirada al nuevo nosotros. El impacto de las migraciones, San Salvador: PNUD, p. 17.
14. Samayoa, J. (2004), Elementos para una politica integral, op. cit.
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La actual Administracién ha puesto su
propio sello al tema educativo; algunos cambios
se pueden apreciar ya, pero habra que esperar
algiin tiempo para analizar los resultados.

En el documento de politica educativa
titulado Docentes competentes v motivados,
la carrera profesional docente en El Salvador
(2008), se aborda el tema del desarrollo profe-
sional docente, pero el componente “motiva-
cién” también estd ausente: no se encuentra
una definicién ni lineas de accidn, sistemas o
programas que impacten en los factores que
los docentes valoran como motivadores y
desmotivadores. Los incentivos (que mas que
incentivar causan malestar) no se encuentran
relacionados en esta politica ni concebidos
como sistema que mantenga vy fortalezca la
motivacién de los maestros.

¢Se relacionan los resultados de
investigaciones de América Latina
sobre motivacion docente con los
resultados nacionales?

Diversos documentos consultados sobre
estudios realizados relacionados con la satis-
facciéon o no satisfaccion del profesorado en
América Latina coinciden en que la motiva-
cién del gremio en general es baja y que su
desempeno no es adecuado a las necesidades
de la poblacién’®. Al revisar los resultados
obtenidos en las diferentes investigaciones, se
puede ver que los factores méas altamente rela-
cionados con la satisfaccién de los docentes

son el contribuir a la sociedad mediante los
logros pedagogicos de los estudiantes, las
buenas relaciones con los colegas y la auto-
nomia y creatividad en el trabajo. En segundo
nivel, se encuentran otros como el desarrollo
personal y profesional y la oportunidad de
ejercer liderazgo.

Por el contrario, los elementos de insa-
tisfaccion que tienen mas coincidencia entre
los paises de los que existe evidencia empi-
rica disponible son el no aprendizaje de los
alumnos, la falta de reconocimiento a su
labor docente, la poca valoracién social de
la profesion, los salarios, las bonificaciones y
prestaciones, la infraestructura en los centros
y los pocos recursos con que cuentan.

Se observa una correspondencia clara entre
algunos factores que satisfacen con los de
insatisfaccién, como es el caso del aprendizaje
del alumnado vy la existencia o no de recono-
cimiento a su labor docente. Esto significa que
tales elementos, asi como son causantes de
satisfaccién cuando estdn presentes, con su
ausencia provocan insatisfacciéon en el gremio
de docentes.

Si se examinan los factores mencionados
por los docentes como de satisfaccién y
de insatisfaccién en las investigaciones de
América Latina, puede observarse una rela-
cién entre estos y algunas de las politicas del
Plan 2021. A continuacién, algunos de estos
factores!®.

15. Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL), Informes de
progreso educativo en Centroamérica, 2003 y 2006; e Informes de progreso educativo en El Salvador, 2002

y 2007.

16. Consolidado de factores de satisfaccion e insatisfaccion elaborado a partir de los resultados de las investi-
gaciones del PREAL (2005), BID (2002) y de las tesis de la UCA de El Salvador (2007).
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Tabla 2

Factores de satisfaccién o de insatisfaccion en los docentes salvadoreios

Factores de satisfaccion

e Aprendizajes de los alumnos.

¢ Reconocimiento de su labor docente.

¢ Actividad docente en si.

* Autonomia y creatividad en el trabajo.

¢ Relacién afectiva con alumnos.

¢ Buenas relaciones con colegas.

¢ Relaciones positivas con padres o madres de familia.
e Pertenecer a una institucién educativa.

¢ Considerarse agentes de cambio.

¢ Ayudar a estudiantes a tener un mejor futuro.
¢ Trabajo permanente.

A través del estudio, es posible percibir
algunos elementos del contexto en que
los docentes desarrollan su labor, y dejan
entrever la percepcién que de ellos tienen
los participantes en las investigaciones
mencionadas.

Como vya fue senalado anteriormente, la
calidad de los incentivos que actualmente
ofrece el sistema no logra generar la motiva-
cién requerida en la mayoria del profesorado.
Y es aqui donde se vuelve evidente la nece-
sidad de profundizar en el conocimiento y
andlisis de la motivacién humana en general
y de su aplicacién al ambito laboral de
los docentes.

Entre los resultados obtenidos en la investi-

gacién nacional, destacan los factores asociados
a la motivacién docente, los cuales coin-

Estudios Centroamericanos

Factores de insatisfaccién

Falta de aprendizaje de los alumnos.

Falta de oportunidades para formarse.

Autoridades educativas no los toman en cuenta y no
participan en toma de decisiones sobre la educacién
Falta de reconocimiento a su labor docente: autoridades
educativas y sociedad

Malas condiciones de trabajo: infraestructura peligrosa,
falta de servicios basicos, lejania geogréafica, inseguridad
de la zona, falta de materiales para su labor.

Malos servicios de salud.

Insuficiente retribucién econémica y de estatus social en
relacién a la responsabilidad que tienen.

ciden con los resultados de las investiga-
ciones de América Latina. Los resultados son
congruentes, al aparecer como més importantes
los factores de motivacién referidos a los logros
de aprendizaje del alumnado y la motivaciéon
de este, satisfaccién que relacionan con la voca-
cién y realizacién profesional, la importancia
de la influencia del clima en la labor docente v,
seguidamente, la relacién de afecto docentes-
alumnado. Parece ser que los principales
factores de los docentes latinoamericanos con
relacién a la motivacién o desmotivacién son
coincidentes; no hay duda de que se comparten
en este ambito los mismos resultados, a pesar
de que, de pais a pais, la realidad cambia; en
este punto, se encuentra congruencia, lo cual
puede ser positivo si, a través de un didlogo, se
logra buscar soluciones viables para impactar
la motivacién docente y asi incidir en la calidad
educativa de la regién.
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