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Resumen

Este estudio es de tipo cualitativo y se hizo
para describir la percepcién de la nifiez y de
las adolescentes en instituciones de acogi-
miento sobre el maltrato infantil. Se llevé a
cabo en dos instituciones de acogimiento, con
la participacién de dos trabajadoras sociales
y de 31 nifos, nifas y adolescentes de seis
a 17 anos. Entre los principales hallazgos,
se registr6 que la nifiez y la adolescencia
perciben que la victima es culpable del
maltrato infantil recibido, especialmente en el
caso de la violencia fisica. La figura masculina
es identificada como el principal agresor, moti-
vado por el consumo de alcohol y drogas. Los
factores que influyen en las variaciones de la
percepcién sobre el maltrato son la edad, la
historia de vida vy las relaciones sociales dentro
de los centros de acogimiento.

1 Estudio basado en la tesis para obtener la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Centroamericana

“José Simeodn Cafias” (UCA), El Salvador.
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Introduccién

Cada ser humano se ve expuesto a diferentes
situaciones y contextos a lo largo de su vida,
los cuales le generan reacciones y consecuen-
cias en intensidades variadas. Sin embargo,
algunas experiencias tempranas pueden
afectar el desarrollo de ninos, nifias y adoles-
centes (NNA), como es el caso del maltrato
infantil. Sin importar las causas o las manifes-
taciones, este llega a desencadenar una serie
de consecuencias a corto, mediano y largo
plazo, por lo que se convierte en un problema
de interés mundial que se ha ido visibilizando
ano con ano (Santana, Sanchez y Herrera,
1997; Lago, Rojas, Posada v Montufar, 2006).

El maltrato infantil es un problema que
histéricamente siempre ha estado presente.
Es un fenémeno complejo en el que interac-
tdan diferentes causas, detonantes, actores,
acciones y aspectos biopsicosociales. Se
llamard maltrato infantil a cualquier forma
de dano fisico o emocional, abuso sexual o
cualquier forma de trato negligente, comer-
cial o de explotacién que se lleve a cabo con
o sin intencién. Esto causa un dafo actual o
potencial a la salud, a la sobrevivencia o al
desarrollo de la dignidad de nifos, ninas o
adolescentes, en el contexto de una relacién
de responsabilidad, confianza o poder (De
Paul y Arruabarrena, 1996; OMS, 1999).

Para intentar comprender a profundidad este
fenémeno, el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, 2005) ha desarro-
llado una posible clasificacién de cuatro tipos
de maltrato: (1) abuso fisico, visto como el
uso ocasional o repetido de la fuerza fisica,
en magnitudes y caracteristicas variables,
dirigida en contra de NNA, lo que les causa
dificultades en su desarrollo biopsicosocial;
(2) abuso sexual, que se define como los actos
en los que una persona utiliza a NNA para su
gratificacién sexual; (3) abusos emocionales
y psicolégicos, repetitivos o aislados, en los
gue NNA son restringidos emocionalmente, se
les da poco apoyo, menosprecios continuos,
culpabilizacién, amenazas, denigracién, discri-
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minacién, rechazo o trato hostil, acciones que
afectan su desarrollo; (4) abandono, que es la
falta de proteccién y de los cuidados minimos
por parte de sus progenitores o cuidadores.
Esto incluso puede llegar al abandono fisico
de la victima.

A su vez, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2009) identifica el descuido o
la negligencia como otro tipo de maltrato,
distinto a los mencionados por la UNICEF,
por lo que puede complementar y ampliar
dicha clasificaciéon. Este descuido de los
padres o de los encargados impide cubrir
las necesidades bésicas de los NNA para su
desarrollo y su bienestar.

Al basar la clasificacién del maltrato en estas
cinco propuestas, se traslada a la clasificaciéon
propuesta por Barudy (1998) desde una
perspectiva ecosistémica. Este autor propone
la clasificacién del maltrato en cuatro cate-
gorias cruzadas: activo, pasivo, visible e
invisible. El maltrato activo engloba las
acciones que, por su intensidad y frecuencia,
generan danos palpables en la ninez. El
maltrato pasivo, por su parte, se refiere a
la omisién de intervenciones o de acciones
que aseguran el bienestar de NNA. Las
categorias de visible e invisible responden a
caracteristicas y consecuencias observables
del maltrato. De acuerdo con la interseccién
de ambos campos, es posible obtener cuatro
clasificaciones: en la categoria de maltrato
activo-visible se engloba el abuso fisico y el
abuso sexual, y en el maltrato pasivo-visible
se enmarca la negligencia. El maltrato invisi-
ble-activo responde al abuso psicoldgico, y el
maltrato invisible-pasivo, al abandono.

La UNICEF (2005) indica que son victimas
de maltrato infantil todos los seres humanos
menores de 18 anos que “sufren ocasional
o habitualmente actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar
o en el entorno social” (p. 2). Segliin Santana
et al. (1997), estas victimas generalmente se
caracterizan por presentar problemas de salud,
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hiperactividad, bajo rendimiento escolar,
problemas emocionales y poco autocontrol.

Al tener en cuenta los tipos de maltrato
existentes, es importante recordar los plan-
teamientos propuestos sobre algunas conse-
cuencias que pueden llegar a desarrollar los
NNA que son victimas del maltrato. Entre ellas
encontramos: (a) dualidad de sentimientos
frente al agresor, (b) trastornos de conducta,
(c) trastornos emocionales, (d) descon-
fianza e hipervigilancia hacia su entorno,
(e) sentimiento de culpa, (f) sentimiento de
verglienza, (g) problemas en el &mbito escolar
y laboral, (h) secuelas fisicas, (i) reproduccién
de conductas agresivas, (j) negacién de la
situaciéon de maltrato, (k) aislamiento hacia
los otros significativos y las demas personas,
(I) sentimiento de soledad, (m) estrés, (n)
baja autoestima y (i) inseguridad (Martinez
y De Padl, 1993; Papalia y Wendkos, 1990;
Arredondo, 1998).

Se ha identificado que el rechazo constante
por parte de la persona maés significativa para
el nifio o la nifa puede ocasionar conductas
disruptivas de agresividad, egoismo, resenti-
miento, desobediencia, mentiras, comporta-
miento vengativo y falta de sentimiento de
pertenencia. Estas acciones son un obstaculo
para el establecimiento de relaciones sociales
sanas a futuro. Las humillaciones constantes
a los ninos y a las nifas generan efectos
negativos en su autoestima, retraimiento
social o una posible conducta agresiva y
desafiante. Esto puede deberse a que el carino
y el cuidado otorgados al ser humano en la
infancia juegan un papel importante en el
desarrollo. Si son insuficientes o deficientes,
el nifio o la nifa suele llegar a desarrollar
conductas inadecuadas en la vida adulta, asi
como presencia de constantes conflictos en la
adolescencia (Gonzéalez y Gandol, 2005).

Sufrir maltrato a edad temprana puede dar
paso al ciclo de intergeneralizacién de la
violencia, el cual indica que los padres que
han sufrido algin tipo de maltrato en la
infancia pueden llegar a maltratar a sus hijos e
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hijas y convertirlos en victimarios y, por tanto,
en futuros padres violentos (Barudy, 1998).

En esta investigacion, victimario es aquella
persona que ejerce el maltrato y justifica el
abuso de poder y el uso de la violencia en las
acciones que realiza. En este sentido, cuando
son los padres o las madres quienes ejercen
el maltrato, suelen caracterizarse por tener la
conviccién de que sus acciones son adecuadas
y necesarias para el desarrollo de sus hijos e
hijas. En muchas ocasiones, la justificacién
de las acciones puede verse influenciada por
estar conviviendo en una cultura de violencia
(Barudy, 1998).

Es importante reconocer que el maltrato
infantil se ve influenciado por aspectos
sociales y culturales. Nuestro pais no es
la excepcién. En la base se encuentra una
cultura de violencia ante la cual la nifiez y
la adolescencia son vulnerables. Ademas,
debido a ella, los lugares que deberian
proporcionarles protecciéon, afecto v apoyo
se convierten en los principales focos
de violencia, tal es el caso del hogar, la
escuela, los sistemas de proteccién y de
justicia, el trabajo y la comunidad (CEPAL
y UNICEF, 2009).

Percepcién del maltrato infantil

Para comprender el impacto del maltrato
en el desarrollo de la nifiez, se han tomado
como base los planteamientos del psicélogo
suizo Jean Piaget (1965, 1975, 1977 y 1991),
quien dedicé una parte de sus estudios a
comprender el desarrollo mental de la nifiez
desde el nacimiento y tomé en cuenta la
manera en que el individuo es capaz de ir
comprendiendo, asimilando e incorporando
la nueva informacién que percibe en su
crecimiento.

La teoria del desarrollo cognitivo es una cons-
truccién continua que organiza la actividad
mental alrededor de dos dimensiones: la
individual y la social. Piaget (1965) supone
la existencia de etapas del desarrollo que
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comienzan con el nacimiento. A medida que
el nifo o la nina va teniendo sus primeros
contactos con el mundo, comienza el proceso
psicolégico bésico de la percepcién, que es
el componente base de la actividad mental.
Al enfrentarse a una situacién de maltrato
infantil en la que la violencia caracteriza sus
relaciones, comienza a percibir, por medio de
sensaciones, el malestar de aquellas conductas
que atentan en contra de su dignidad y de sus
derechos. Sin embargo, no es consciente de
lo que significa. Posteriormente, interioriza los
elementos por separado para adjudicarles un
significado mediado por el sistema familiar y
por las relaciones que se desarrollan dentro de
su entorno (Anzora, 2010).

Para una mejor comprension del proceso que
lleva la integracién de la nueva informacién
mediada por el factor del maltrato infantil
en la nifiez y en la adolescencia, se retoman
los planteamientos de Martin-Baré (2001),
quien indica que la percepcién es un proceso
de codificacién cognoscitiva por el que el
individuo capta el significado de un objeto y
aplica un esquema o una categoria determi-
nada, que se entiende como un conjunto de
reglas que permiten clasificar un objeto como
equivalente a otro.

Los planteamientos de Martin-Baré (2001)
sefialan tres principales funciones de la impor-
tancia de los esquemas: (1) los esquemas
cognitivos estructuran la experiencia y les
dan un significado a los acontecimientos
vividos por la nifiez; (2) determinan la infor-
macién que se codificard en la memoria y
dan paso a otro proceso psicolégico bésico
que es mediador entre el sujeto y su medio;
y (3) afectan el tiempo de procesamiento, la
velocidad de la informacién y la resolucién
de problemas, ademés de proporcionar a la
persona maneras establecidas de actuar que
le permitan tener un cimulo de conductas
preestablecidas que respondan a las nuevas
demandas. Esto se basa en el acierto de expe-
riencias anteriores.
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Un mediador que se ha identificado en dife-
rentes investigaciones es el factor emocional.
Cuando un acontecimiento se integra en la
memoria y tiene presente una fuerte carga
de sentimientos y emociones, los nifios y las
nifas generan un recuerdo que marca sus
esquemas y define su manera de interpretar
el entorno (Manzanero, 2009). La interpre-
tacién pasa por los procesos cognitivos de
la memoria y del lenguaje. Al comenzar a
interiorizar el lenguaje, se da el conocimiento
de dos nuevas realidades —el mundo social
y el mundo de representaciones interiores—,
que le van dando herramientas cognitivas
para comprender y responder a su entorno,
y esto es lo que puede generar diferencias
individuales en las consecuencias del maltrato
infantil (Piaget, 1991).

Segln los planteamientos de Gaborit,
Rodriguez, Santori y Paz (2003), los entornos
donde se desarrollan los ninos y las ninas estan
mediados por relaciones de poder. Estos son
vistos como una estructura de la sociedad,
que esta repartida de forma especifica: en la
familia, tiene el funcionamiento de vigilancia,
en el cual cada parte tiene la cuota que
necesita para supervisar el desempeno de las
funciones de aquellos que le han sido encar-
gados. Seguin Bovet (citado en Piaget, 1977),
la relacién familiar directiva funciona bajo
dos condiciones. La primera es la emisién de
consignas desde las figuras de autoridad, con
la caracteristica de ser érdenes que implican
un cumplimiento directo y que no permiten
cuestionamientos. La segunda es la aceptaciéon
de las consignas por parte del menor, las cuales
deben provenir de una persona que genere en
el nino o la nifia un respeto compuesto por los
sentimientos entrelazados de afecto y de temor.
Esto genera una moral de obediencia que el
menor va interiorizando como un “deber”.

Piaget (1991) menciona que, cuando la nifiez
tiene un acercamiento a la interaccién social
por medio del lenguaje, conoce riquezas de
un mundo que es superior al de sus padres y
superior al que ha asimilado. En ese momento
comienza a conocer nuevas reglas sociales y
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nuevas creencias, asi como formas y estilos
de crianza que difieren de los que sabe, pero
todos vistos desde su Unico punto de vista,
que es influido por el egocentrismo infantil
que caracteriza esta etapa. A medida que se
inicia en la socializacién, logra mantener un
mondlogo vy comienza la integracién de las
nuevas experiencias con las que ya ha vivido.

Sin embargo, cuando él o ella se encuentra
en un entorno de maltrato infantil y recibe
constantemente dafos que atentan contra su
integridad v sus derechos humanos bésicos, es
necesario buscar soluciones para restituir los
derechos que permitan un pleno desarrollo de
la nifiez vy de la adolescencia.

Acogimiento institucional

Por tanto, como solucién legal v social para
el cumplimiento de los derechos de la nifiez,
se cred en 1989 la Convencién sobre los
Derechos del Nifio por parte de las Naciones
Unidas, la cual representa un consenso de
diferentes culturas y de sistemas juridicos
respecto a las necesidades esenciales de
ellos y ellas (UNICEF, 2004a). En cuanto a
las medidas dictadas como proteccion del
maltrato infantil y de otras vulneraciones a
los derechos de la nifiez y de la adolescencia,
dicha convencién explica, por medio del
articulo 9, que los Estados Parte velaran
para que nadie sea separado de sus padres,
excepto cuando se indique que la separacion
es necesaria para el interés superior de los y
las menores. Es decir, que la separacién sea
beneficiosa para su desarrollo fisico, espiri-
tual, psicolégico, moral y social, para lograr
el pleno y armonioso desenvolvimiento de su

personalidad (UNICEF, 2013).

En estos casos existe una medida judicial
llamada acogimiento institucional, que se
aplica por el menor tiempo posible (CONNA,
2013). Ademas, busca un trabajo en red que
fortalezca a la familia y que la convierta en un
entorno seguro para el pleno desarrollo del
nifo o de la nifa.
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Castillo, Garcia y Vivas (2009) mencionan
que en 1940 fue fundada en El Salvador la
Asociacién Nacional Pro-Infancia, dedicada a
trabajar por el menor de edad en lo referente
al maltrato infantil y a proponer alternativas
para la proteccién de sus derechos. En 2009,
se cre6 el Consejo Nacional de la Ninez y
de la Adolescencia (CONNA) y la Ley de
Proteccién Integral de la Ninez y Adolescencia
(LEPINA), que es el marco legal encargado
de velar por el ejercicio y pleno disfrute de los
derechos de la nifiez y de regular los procesos
de acogimiento infantil (CNJ, 2009).

Segin el CNJ (2009), existen dos medidas
de proteccién infantil ante el maltrato y la
vulneracién de derechos: las administrativas
y las judiciales. Entre las medidas administra-
tivas mencionadas en el articulo 120, estan
las siguientes: (a) la inclusién de la nifiez y su
familia, en forma conjunta o separada, en uno
o varios programas; (b) la orden de matricula
o0 permanencia obligatoria en los centros
educativos publicos o privados; (c) la orden de
tratamiento médico, psicoldgico o psiquiatrico
a la ninez o a sus progenitores, representantes
o responsables; (d) la separacién de los ninos
y las ninas de la actividad laboral; (e) el acogi-
miento de emergencia de los NNA afectados;
(f) la amonestacién al padre, madre, represen-
tante o responsable; y (g) la declaracién de la
madre, padre, representante o responsable,
la cual deberd buscarse antes de proceder
con una medida judicial de proteccién, que
pueden ser el acogimiento familiar y el acogi-
miento institucional.

Segin el CONNA (2013), la LEPINA esta-
blece que conocer y ser criado por el padre y
por la madre es un derecho del nifo y de la
nina. Pero, en caso de dictarse una medida
de protecciéon judicial por vulneracién de los
derechos o por maltrato, se debera buscar en
primera instancia colocar al nifo o a la nina
con un pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad. La
LEPINA indica que esta es una medida de
colocacién familiar (CONNA, 2013). De esta
manera, se garantiza la permanencia de los
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vinculos de parentesco. (Fernandez del Valle,
Bravo y Lépez, 2009).

Sin embargo, en El Salvador esta préctica,
que es muy escasa, se inclina primordialmente
hacia el acogimiento institucional. En 2014, se
registraron un total de 2,523 NNA atendidos
dentro del sistema de proteccién. A la fecha,
hay un total de 1,251, sin contar el Gltimo
trimestre de 2015 (ISNA, 2013). Estas son
las principales razones del ingreso: maltrato
fisico, abuso sexual, negligencia, abandono,
explotacién econémica, problemas conduc-
tuales vy riesgo de ingreso a pandillas, en el
caso de adolescentes (Monge, 2015; Moran,
2015). Ademas, las estadisticas demuestran
que muchos de los y las adolescentes que
han sido retirados de sus entornos familiares
se han mantenido dentro de los hogares de
acogimiento, ya sea porque no han podido
restablecer la dindmica familiar o porque no
se ha podido concretar la medida de adopcién

(CNJ, 20009).

El proceso de acogimiento institucional tiene
dos modalidades: de emergencia y temporal.
Ademas, es regulado dentro las entidades de
atencion autorizadas bajo la direccién ejecutiva
del CONNA (2009). El acogimiento de emer-
gencia es una medida provisional que se emite
en urgencia a favor de la nifiez y de la adoles-
cencia. Mediante ella se separa al infante de su
entorno nuclear (CONNA, 2009). NNA, desde
los cero hasta los 17, afos que han sufrido
maltrato o vulneracién de sus derechos pueden
ser considerados para estas medidas judiciales.
Las entidades responsables para referirlos a
estos centros son la Policia Nacional Civil, el
CONNA, los Juzgados Especializados en Nifiez
vy Adolescencia (JENNA), los Juzgados de
Familia y los hospitales que refieren a los ninos
cuando hay casos de abandono (Monge, 2015;
Morén, 2015).

El tiempo establecido para la institucionaliza-
cién emergente es de 15 dias méximo, y para
el acogimiento institucional temporal, segin
el articulo 129 de la LEPINA, debera ser por
un periodo méaximo de seis meses, en el cual
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se buscard mejorar, fortalecer o restituir los
vinculos de la familia de origen y procurar
que la nifez sea reintegrada nuevamente a su
nicleo familiar (CONNA, 2013). Para poder
egresar de estas instituciones, el CONNA o un
Juzgado de Familia establece que los padres
o los responsables deberan estar visitando
constantemente a los NNA; ademas, se entre-
vistaran a los padres o a los cuidadores y se
evaluaran las condiciones de la restitucién de
derechos vulnerados (Moran, 2015).

La convivencia dentro de los centros de acogi-
miento y la disciplina también son aspectos
que juegan un papel importante en la adap-
tacién y en el desarrollo de la medida. En
cuanto a las medidas disciplinarias dentro de
las instituciones, UNICEF (2013) menciona
que estas pueden ser admisibles bajo ciertas
circunstancias y con limites especificos, pero
deberan estar prohibidas todas las que atenten
contra la integridad y la salud fisica o mental
de los y las infantes. Por ejemplo, son prohi-
bidas medidas que impliquen tratos crueles,
inhumanos, degradantes o que estigmaticen,
asi como castigos corporales, reclusién en
celdas oscuras, aislamiento en celdas, reduc-
cién de alimentos o negacién del contacto
con los familiares. De igual forma, el CONNA
(2013) establece que las dindmicas interperso-
nales internas en las instituciones de acogida
deberan estar regidas por normas de sana
convivencia y de respeto. Estas instituciones
deberan velar por el cuido personal, por el
fortalecimiento de los lazos familiares vy por
la colaboracién en el esclarecimiento de la
situacion juridica del infante. Ademaés, deben
agotar todas las acciones para la reinserciéon
en su familia de origen, informar periédica-
mente de la situacién de cada menor y cola-
borar en tramites necesarios para satisfacer las
necesidades de las vy los atendidos.

Para que esto sea cumplido, las instituciones
deben contar con el suficiente personal capa-
citado para el buen desarrollo de NNA. Los
cuidadores deben ser sensibles y capaces
de reaccionar oportunamente desde la pers-
pectiva del nifo y procurar asi satisfacer sus

Estudios Centroamericanos



Maltrato infantil: percepcién de la ninez y de las adolescentes en instituciones
de acogimiento en San Salvador

necesidades. Ademas, estos deberan tratar de
dar estabilidad, comprender sus necesidades e
inquietudes v brindarle seguridad (Carbonell,
2013). Ademas, para trabajar en las relaciones
interpersonales y poder responder a las necesi-
dades de la poblacién en acogimiento institu-
cional, la UNICEF (2013) establece que estos
centros deben incluir actividades diagnésticas,
terapéuticas e intervenciones especificas por
cada caso. Es importante senalar que muchas
veces esto no puede ser llevado a cabo, va
que hay poco personal contratado, falta de
experiencia y falta de capacitacién necesaria
para trabajar con estas poblaciones. Ademas,
los criterios para las nuevas contrataciones
son poco claros y hay deficiencias en los
mecanismos de control, de supervisién y de
monitoreo (UNICEF, 2013). A pesar de estos
intentos de fomentar el desarrollo fisico, espi-
ritual, psicolégico, moral v social para lograr
el pleno y armonioso desenvolvimiento de la
nifiez y de la adolescencia, la UNESCO (2006)
expresa que la violencia dentro de estas insti-
tuciones es seis veces maés frecuente.

Asimismo, la OMS (2013) ha expresado que
las instituciones que cuidan de infantes y de
adolescentes tienen un impacto negativo en la
salud y en su desarrollo. Ademas, la UNICEF
(2013) afirma que la institucionalizacién causa
perjuicios y atrasos en el desarrollo de los y las
menores, por lo que esta debe ser Ginicamente
utilizada por periodos cortos. Esto es reforzado
por Williamson & Greenberg (2010), quienes
establecen que una regla general para la
poblacién institucionalizada es que, por cada
tres meses que un menor reside en una institu-
cién, pierde un mes de desarrollo. Lecannelier
vy Hoffmann (2007) aportan que, para conocer
realmente las consecuencias de la instituciona-
lizacién, se debe tomar en cuenta no solo el
tiempo de la misma, sino también los recursos
fisicos del centro, la calidad de cuido de los y
las cuidadoras v la cantidad en proporcién a
los ninos. Segtn los articulos 40 y 78 de la
LEPINA, lo ideal seria evitar las medidas de
internamiento, con el fin de mantener y de
fortalecer las relaciones personales con su

familia (CONNA, 2013).
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Todas estas nuevas experiencias son perci-
bidas, acomodadas y asimiladas por la ninez
y por la adolescencia de acuerdo con las
experiencias previas (Piaget, 1965), por lo
que es importante tener en cuenta la realidad
salvadorefia, en la cual, lastimosamente, la
violencia ha marcado la historia de nuestra
sociedad y ha fomentado la normaliza-
cién y la naturalizacién de mecanismos de
control que pueden dar pie al dafio de la
integridad fisica, psicolégica y emocional de
las victimas, ademés de reconocer dichas
acciones violentas como précticas socialmente
aceptables. De esta manera, comienzan a
reproducirse conductas y formas de pensar
que fomentan el uso la violencia en los
ambitos de relaciones sociales, especifica-
mente dentro de la familia, que en muchas
ocasiones ha dado paso al maltrato infantil
(CEPAL y UNICEF, 2009).

Este no es un problema nuevo, sino que
ha estado presente a lo largo del desarrollo
del ser humano; ademas, ha sido estudiado
desde diferentes puntos de vista, pero no se
ha profundizado en el impacto que tiene en
la poblacién que se encuentra en acogimiento
institucional en nuestro pais. Si bien la insti-
tucionalizacién es vista como una respuesta
social al maltrato infantil que tiene el objetivo
de restituir sus derechos y disminuir las conse-
cuencias en su desarrollo, no se cuenta con
estudios a escala nacional que identifiquen
la percepcién de las victimas de maltrato
infantil que se encuentran en proceso de
institucionalizacién.

Por tanto, esta investigacién tiene un principal
interés en el maltrato que se produce en NNA,
del cual hay evidencia de que atenta contra
del derecho a una vida digna. Por esta razén,
el Estado, en sus facultades legales, opta por
retirar a la niflez v a la adolescencia de su
nicleo familiar y trasladarlas a una institu-
cién de acogimiento que garantice los dere-
chos basicos de los y las menores. Al tener
en cuenta que las experiencias de maltrato
generan consecuencias en el desarrollo fisico,
psicolégico y emocional, asi como que hay
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poca investigacién en el tema de la percepcién
sobre el maltrato influido por procesos de
institucionalizacién, surge la pregunta que guia
la investigacién: ¢cudl es la percepcion de los
NNA, en instituciones de acogimiento, sobre
el maltrato infantil?

Todo esto tiene el objetivo general de describir
la percepciéon de la nifiez y de las adolescentes
en instituciones de acogimiento sobre el
maltrato infantil. Para poder recabar la infor-
macién necesaria, se considera importante
cumplir con los objetivos especificos: conocer
la percepcién de los NNA en instituciones de
acogimiento sobre las victimas y la persona
agresora del maltrato infantil; identificar las
variaciones en la percepcién del maltrato
infantil segin edad y centro de instituciona-
lizacién de los y las participantes; y explorar
la dindmica grupal que perciben la ninez y las
adolescentes sobre su relacién con cuidadores,
trabajadoras sociales y entre pares.

La pregunta de investigacién y los objetivos
propuestos persiguen supuestos planteados
que forman lineas que guian el proceso de
investigacién. El primer supuesto es que los
NNA perciben a las victimas como culpables
del maltrato recibido. El segundo supuesto se
apoya en que los NNA perciben a la figura
masculina como el principal agresor. El tercer
y ultimo supuesto plantea la existencia de
variaciones en la percepcién de los NNA sobre
el maltrato infantil. Al observar la naturaleza y
la complejidad del fenémeno de estudio, es
necesario conocer el discurso y los diferentes
puntos de vista que el impacto del maltrato ha
generado en la nifiez y en la adolescencia, sin
olvidar los objetivos planteados.

Metodologia

Diseio

El estudio es de tipo cualitativo y utiliza
un diseno narrativo de tépico, que, segin
Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006),

busca recolectar datos sobre las historias de
vida vy las experiencias especificas del grupo
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de participantes para describirlas vy analizarlas.
Esto permite conocer a fondo la experiencia
de maltrato que han vivido los NNA.

Participantes

Los criterios para la participacién en el estudio
fueron los siguientes: de 6 a 17 anos, que
quisiera participar en la investigacién y que
no presentara una discapacidad que imposi-
bilitara la comunicacién verbal y comprensiva.

La muestra fue seleccionada por medio
de un muestreo caso-tipo, que se basa en
lo postulado por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2010) y que busca la riqueza, la
calidad y la profundidad de la informacion.
Fueron 31 participantes (nifios, nifas y
mujeres adolescentes) que se dividieron en
tres grupos: de 6 a 9 afios, de 10 a 13 afos y
de 14 a 17 anos. Los grupos tenian de cinco
a seis participantes. Para definir este punto,
se tomaron en cuenta los planteamientos de
Creswell (2005), quien recomienda que un
grupo sea de tres a seis integrantes cuando
se expresan emociones profundas o temas
complejos, de modo que se garantice la aten-
cién necesaria a cada participante. De igual
forma, se conté con la participaciéon de dos
trabajadoras sociales que tienen méas de 20
anos de pertenecer al ISNA.

En cuanto a las instituciones, para este estudio
se conté con la participacién de una institu-
cién publica y de una institucién semiauté-
noma, ambas de acogimiento y dependientes
del ISNA. Estas instituciones brindan atencién
a ninos, ninas y mujeres adolescentes de 0 a
17 anos. La primera institucién se caracteriza
por ser de acogimiento de emergencia (insti-
tucién 1) y cuenta con una poblacién de 70
menores que esperan ser reintegrados a sus
familias o reubicados en otra institucién. La
segunda institucién (institucién 2) cuenta con
una poblacién de 86 menores y tiene un area
de emergencia para ninos y nifas de 0 a 5
anos y otra area de acogimiento institucional
para los que tienen de 6 a 17 anos.
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Instrumentos

Para la recoleccién de datos, se elaboré una matriz con los supuestos y las dimensiones de andlisis.

Esta se resume en la tabla 1:

Tabla 1: supuestos y dimensiones de analisis

Supuestos

Dimensién de analisis

A1l. Percepcién de la ninez y de las adolescentes hacia las victimas del maltrato

- . infantil.
H1. Ninos, nifas y adolescentes

perciben a las victimas como culpa- AZ. Tipo de maltrato sufrido por la victima.

bles del maltrato recibido.

A3. Sentimientos de culpabilidad de las victimas de maltrato infantil percibido por
la ninez y por las adolescentes.

A4. Percepcién del nino, la nina y las adolescentes sobre el victimario del maltrato

H2. Ninos, nifias y adolescentes infantil.
perciben a la figura masculina
como el principal agresor.

Ab. Principal agresor del maltrato infantil.

A6. Centro de acogimiento institucional.

H3. Existen variaciones en la per-
cepcién de la ninez y las adolescen-
tes sobre el maltrato infantil.

A7. Percepcién de la institucionalizacion.

A8. Percepcién del maltrato infantil recibido versus maltrato reportado en los

expedientes.

Fuente: elaboracién propia, 2015.

Con base en esto, se elaboraron tres instru-
mentos: grupos focales, entrevistas a profun-
didad vy revisién de expedientes. Estos
instrumentos permitieron la triangulacién
de la informacién para darle validez y
robustez segln los criterios de la investigacién
cualitativa.

Grupos focales

Se elaboraron dos guias para grupos focales.
La primera buscaba conocer las percep-
ciones sobre la victima del maltrato infantil.
La segunda se enfocaba en las percepciones
sobre la persona que ejerce el maltrato
infantil. Se realizaron 12 grupos focales,
divididos por institucién y por grupos etarios.
Para el desarrollo del grupo focal, se elabo-
raron imagenes que representaban los cinco
tipos de maltrato.
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Entrevistas a profundidad

Se llevaron a cabo 31 entrevistas a profun-
didad, con todos y todas las participantes
de los grupos focales, mediante una gufa de
preguntas semiestructuradas y un dibujo de
una situacién de maltrato. El instrumento se
divide en tres partes: (1) la recoleccién de
datos generales y su relacién con las personas
que interacttian en la institucién; (2) el dibujo
de una situacién de maltrato, sin inducir a
ningun tipo especifico, y (3) la creacién de
una historia sobre el dibujo realizado o una
guia de preguntas. También se hizo una entre-
vista de 27 preguntas semiestructuradas a la
trabajadora social de cada institucién.

Guia para revisién de expedientes
Se recolectaron datos generales para la
contextualizaciéon del caso de los y las 31

participantes, por medio de una ficha que
resume datos como nombre, fecha de naci-
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miento, motivo de institucionalizacién, fecha
de ingreso, antecedentes familiares, datos
generales y reingresos.

Para validar los instrumentos, se utilizd el
método de validacién de contenido por
jueces. Estos eran una psicéloga experta en
materia de nifez y adolescencia, una maestra
en psicologia clinica infanto-juvenil y un psicé-
logo clinico con experiencia en tratamiento
para la ninez y la adolescencia. De acuerdo
con los resultados de dicha validacién, se
mejoraron los puntos senalados y se modifi-
caron las preguntas que fueran pertinentes.

Procedimiento

Como primera etapa, se hizo una revisién
tedrica que permitié la contextualizacién
del fenémeno y proporcioné bases sdlidas
para el proceso de investigacion. Ademas, se
gestioné la asignacién de dos instituciones de
acogimiento por medio de las directrices esta-
blecidas por el ISNA. A partir de esta autoriza-
cién, se establecioé contacto con las directivas
para dar a conocer los propésitos de la inves-
tigacién. Estas adquirieron compromisos éticos
para el resguardo adecuado de la informacién
y el anonimato de los y las participantes.

La segunda etapa consistié en elaborar y
validar los instrumentos de trabajo. En el caso
de la entrevista a profundidad, se modificé
la redacciéon de cinco preguntas que fueron
catalogadas como directivas v que podrian,
segun los expertos, llevar a una revictimiza-
cién del maltrato experimentado por los y las
participantes. En el caso de los grupos focales,
los dibujos creados para la identificaciéon de
los tipos de maltrato fueron evaluados segin
la tipologia del maltrato infantil definida por
la UNICEF y por la OMS, sin causar un fuerte
impacto visual.

En la tercera etapa hubo jornadas de socia-
lizacién en los dos centros de acogimiento,
lo que permitié conocer a la poblacién de
cada institucién. Posteriormente, bajo crite-
rios especificos previamente elaborados, se
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seleccionaron a quienes participarian, ya que
no era posible trabajar con toda la poblacién.
Ademas, se acordd con los centros de acogi-
miento el mejor horario para no interferir con
las actividades programadas.

La cuarta etapa consistié en el trabajo de
campo con la nifiez y la adolescencia. Se
realizaron dos grupos focales, replicando
seis veces cada uno, con cada grupo etario
en ambas instituciones. Los primeros grupos
focales se orientaron a conocer la percepciéon
de NNA hacia la victima de maltrato infantil.
Los segundos buscaban conocer la percepcion
sobre la persona agresora del maltrato infantil.
Posteriormente, se realizaron las entrevistas a
profundidad con cada uno de los NNA que
formaron parte de los grupos focales, lo que
dio un total de 31 entrevistas. Una vez finali-
zadas las entrevistas, se recolectaron los datos
mediante la revisién de expedientes y de
acuerdo con la guia previamente elaborada.
Ademas, mediante la entrevista a las trabaja-
doras sociales, fue posible conocer el funcio-
namiento de cada institucién, el personal que
labora dentro de estas y la percepcién sobre
la nifiez y la adolescencia. Esto dio robustez a
la informacién recolectada.

Finalmente, en cuanto al procesamiento de
la informacién, las entrevistas fueron proce-
sadas mediante el anélisis de contenido. Se
clasificé toda la informacién que fue obtenida
de las transcripciones y de las anotaciones de
la revisién de expedientes. Una vez ordenada
y clasificada la informacién, se buscaron los
elementos en comun y se fueron presentando
de acuerdo con las lineas de indagacién.
La informacién recolectada mediante los
instrumentos permitié la triangulaciéon de la
percepcién de NNA. Estos resultados fueron
reforzados con frases de los participantes de
los distintos grupos etarios, con el fin de darles
mayor robustez y validez de acuerdo con el
método cualitativo. Con la informacién reco-
lectada, no se pretendié reconstruir las expe-
riencias de maltrato infantil vividas por los y
las participantes, sino describir la percepcién
que tienen respecto al maltrato infantil.
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Para hacer confidencial la identificacién
de los participantes, se crearon cédigos para
cada uno de ellos y ellas. Los cédigos estan
compuestos por la letra inicial GF (grupo
focal) o EP (entrevista a profundidad),
seguidos de la numeracién en la que se
realizaron. Posteriormente, se identifica la
institucién en la que se hizo: I1 para el centro
de acogimiento de emergencia e 12 para el
centro de acogimiento de estancia prolongada.
Finalmente, se anade la letra N (ninez), P
(preadolescentes) o A (adolescentes), segin el
grupo etario.

Resultados y discusién

Con los resultados se comprobaron los
supuestos hipotéticos planteados. Los NNA
perciben a la victima como culpable del
maltrato recibido. La describen desde sus
esquemas en funcién de comportamientos
esperables que son catalogados como buenos.
Mencionan que lo correcto es portarse bien,
cumplir con las responsabilidades que sus
padres les han encargado, realizar oficios
domésticos, obedecer y ayudar a quien lo
necesita. Sin embargo, cuando alguno de
estos comportamientos deja de cumplirse
o se realizan actos disruptivos —como
robar, fumar, tomar o vagar—, el motivo
es percibido como suficiente para recibir el
maltrato, especificamente fisico y psicol6-
gico. Mencionan que la correccién fisica es
un derecho inherente que tienen los padres
sobre los hijos e hijas. Ademas, la entienden
como una muestra de afecto y de carino
que busca un bienestar futuro. Con base en
los planteamientos teéricos, Barudy (1998)
sustenta la idea de que los padres y las
madres estan convencidos de que sus acciones
son adecuadas y necesarias para el desarrollo
de sus hijas e hijos, por lo que justifican sus
acciones como muestras de afecto y de carino.
En esta via, los nifios y las nifias son quienes
incorporan en sus esquemas la violencia como
una muestra de interés y de amor, ademas de
normalizar las situaciones y de dar un signifi-
cado positivo a una situacién que destruye su
autoestima, su autoconcepto y su dignidad.
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Se porta feo [la victima] para que le peguen.
Por desobediente, porque anda vagando,
porque no le hace caso al papd (EP3I1P).

Pero a la vez es bueno, no es abusivo, porque
tiene el derecho [sobre el maltrato fisico]. Si
es el papd, tiene el derecho a pegarle, para un
bien para ella [para la victima], porque no la
quiere ver mal (GF2I1A).

A partir de esto, es posible identificar que el
maltrato provoca un sentimiento de culpa-
bilidad que es desencadenado por ser cons-
cientes de que no se estd cumpliendo con algo
que se espera de ellos y de ellas. Asimismo,
identifican emociones que acompanan a
la culpa. Los ninos y las nifias mencionan
tristeza, ganas de llorar y miedo. Las prea-
dolescentes y las adolescentes, por su parte,
mencionan un bagaje méas amplio de senti-
mientos, como desesperacién, humillacién,
soledad, nostalgia, enojo y confusién. Como
menciona Manzanero (2009), las situaciones
mediadas por componentes emocionales
generan en la persona un recuerdo mas firme,
lo que permite la integracién entre memoria
y lenguaje. En el caso del maltrato infantil,
querer comprender la violencia desde el
marco del carino y desde la deshumanizacién
que produce se convierte en un recuerdo que
genera dolor y tristeza, pero al mismo tiempo
deberia provocar gratitud por ser corregidos
desde “el carifno paternal”.

Ella [la victima] estd confundida por todo lo que
estd viviendo. Se siente humillada, triste por
todo lo que le ocurrié (GF1I1A).

Siente miedo, piensa que le van a pegar. El
nino estd muy triste. El papad le quiere pegar
con un cincho y no soporta mds. Se le sale una
ldgrima v el papd le va a pegar. Lo va a matar.
A Dios no le gusta que les peguen a los ninos
(GF2I1P).

Tomando en cuenta la tipologia del maltrato
infantil, los tres grupos etarios concuerdan en
la identificacién del maltrato fisico, psicolégico
y sexual. En el caso de la negligencia y del
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abandono, las preadolescentes y las adoles-
centes son quienes tienen mas claro que estas
son formas de vulneracién de derechos y que
causan igual dano que las tipologias visibles.
Para la poblaciéon es mas sencillo identificar
aquellos maltratos activos y visibles, ya que,
segin Barudy (1998), son los que, por su
intensidad y frecuencia, generan danos y
provocan consecuencias observables. Esto no
significa que no existan experiencias de otro
tipo de maltrato, sino que su integracién como
tal es mas compleja por los danos invisibles
que generan en las victimas.

Los y las participantes mencionan diferentes
vias de escape ante situaciones de maltrato
infantil, las cuales varian segiin grupos etarios.
La nifiez menciona irse de casa para buscar a
personas que quieran darle ayuda, mientras
que las preadolescentes y las adolescentes ven
como Unica solucién el consumo de alcohol y
de drogas como mota, cigarro, piedra y oler
pega. Desde los planteamientos de Gonzélez
y Gandol (2005), el rechazo constante por
parte de la persona mas significativa tiende a
ocasionar conductas disruptivas de agresividad,
egoismo y resentimiento. La asimilacién del
hecho de maltrato genera en quien lo recibe
un conjunto de posibles estrategias de afronta-
miento, las cuales pueden ser las mencionadas
por las adolescentes como vias de escape.

Me drogaba, por muchos problemas. Te hace
sentir pacifica. No hay problema ninguno, solo
risa, pero después, cuando se pasa, siempre
estaba ahi (el problema) (GF1I1A).

Uno de los hallazgos que se obtuvieron en los
grupos focales fue la instrumentalizaciéon del
maltrato, que se entiende como la manera
en que los vy las participantes perciben el
nivel de castigo dependiendo del instrumento
que se utiliza para ejercerlo. Mencionan el
uso de cinchos delgados y gruesos, chilios,
lazos, fuego, estufas de cocina, maicillo para
hincarse, cuchillos y hierros. Las adolescentes
coinciden en que la comida podrida es parte
de la negligencia que en su momento han
sufrido. De acuerdo con esto, manifiestan que
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el cincho grueso, el garrote y los alambres
eléctricos generan mayor dolor y, por tanto,
corresponden a castigos “mayores”.

De que el papd le quiere pegar un cinchazo al
nino. Hay unos cinchos que son de cemento
(EP3I2N).

Se identifican tres motivos principales para
recibir maltrato infantil. El primero de ellos
corresponde a una forma de educacién,
que tiene como objetivo corregir los malos
comportamientos y la desobediencia, lo cual
es visto como un rol que deben ejercer los
padres. Esto se sustenta en los planteamientos
sobre las dindmicas de relaciones poder que
proponen Gaborit et al. (2003). Se comprende
que, al repartir el poder dentro de la familia,
quienes tienen el peso para corregir y educar
son las madres y los padres. Por lo tanto,
sus acciones violentas son vistas como roles
que deben ejercer para cumplir sus funciones
parentales.

Otro motivo se relaciona con el deseo del
victimario de causarle dano a la victima, que
puede agudizarse por el consumo de alcohol.
En el caso del maltrato sexual, quien lo ejerce
tiene el objetivo de causar dafno, indepen-
dientemente de la presencia de las bebidas
embriagantes. El tercer motivo que mencionan
para recibir maltrato infantil es la falta de
carifo por parte de los padres hacia los hijos.

El nino le pide a la mama que se levante de
la cama. Viene la mamd, agarra un cincho, un
chilio, v le pega, v comienza a llorar el nino. Se
siente mal porque la mamd no le presta aten-
cién y no lo quiere sacar a ningun lado. Piensa
que no lo quiere (EP4I2P).

Piensa que le pegan porque es muy burra
(EP3I1P).

Un factor importante que se encontré en la
investigaciéon es la percepcién de responsa-
bilidad sobre la accién de ejercer el maltrato
infantil. Se entiende que los vy las partici-
pantes mencionan la culpabilidad como un
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sentimiento que es consecuencia de la accién
del victimario. Sin embargo, adjudican la
responsabilidad de decidir ejercer el maltrato
a factores externos y a la voluntad del victi-
mario. Desde esta perspectiva, consideran que
quien ejerce el maltrato debe ser castigado
por ello, ya sea con consecuencias legales o
fisicas, como la muerte. Asimismo, mencionan
que el maltrato se ejerce muchas veces como
una via de desquite ante situaciones que
enfrentan principalmente los padres, como la
ira 0 no conseguir dinero para el consumo de
alcohol.

Le pega a la nina y se le quita la cdlera
cuando lo hace. La nina se siente triste por eso
(EP3I1P).

[Sucede] porque él [la persona agresora] estd
muy bolo v no ha conseguido mds dinero para
el guaro (EP3I1A).

[La responsabilidad es] del papd, porque él es
malo y lo deben enterrar (GF2I2N).

Con respecto al supuesto nimero dos, los y
las participantes perciben a la figura masculina
como el principal agresor. Al describir al victi-
mario, le adjudican caracteristicas negativas:
borracho, enojado, ladrén, drogadicto, mal
ejemplo, una persona que solamente sabe
hacer cosas malas, como tocar, violar y matar.
Esta percepcién varia cuando las adolescentes
mencionan algunas caracteristicas positivas,
como alegre, responsable y carifioso, tomando
en cuenta que surgen cuando el padre no esta
bajo los efectos del alcohol. En algunos casos,
se ha identificado a la madre como agresora,
que tiene mas caracteristicas positivas, como
amorosa, generosa y amable, cuando no hay
situaciones que provoquen su enojo.

[El padre no tiene] nada bueno. [Las cosas
malas son] solo toca, viola y besa (EP5I1N).

[El agresor] es un borracho, le vale todo, no
cree en Dios y es un maltratador (EP3I1A).
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[¢Cémo es el papd?]. Maltrata a los abuelitos,
a las personas y a los ninos y a las ninas...
[¢Alguien podria hacer algo?]. Si, la policia...
[¢Qué podria hacer?]. Llevarlo a la cdrcel
(EP5I2N).

Para los y las participantes, los principales
victimarios del maltrato infantil son las
personas del nucleo familiar o quienes viven
en la misma casa que ellos y ellas. Existen
diferencias en las percepciones segiin grupos
etarios, ya que las adolescentes incluyen a
sus amigos, comparneras, parejas 0 personas
desconocidas como victimarios principales
del maltrato. Asimismo, reconocen que los
contextos familiares son un ambiente donde
suele darse maltrato de una manera cotidiana
y donde la convivencia estd mediada por el
factor de la violencia, que no es percibida
como algo atipica, sino como una respuesta
normal a los contextos que viven cada dia.

A veces me pegaba. Cada cosa que hacia, mi
hermana me pegaba, porque hacia esto vy esto.
Por cada cosa. Digamos, si me quedaba plati-
cando, me pegaba (EP1I1P).

Una vez, estdbamos los cuatro viendo tele.
Aun no estaba la ultima [hermana]. Entonces,
me dijo [su padre] algo o me mandé a traer
algo, pero yo no escuché, y me dijo tres veces.
Entonces, me dio con la cuchara acd [seriala su
ojo] v me dijo: “Necia” (EP5I2A).

En cuanto a la relacién emocional que existe
entre la victima del maltrato y el victimario,
los y las participantes perciben que existen dos
tipos de vinculos emocionales entre ambos.
El primero es caracterizado por un carifio y
por un amor mutuo con muestras de afecto
y con muestras de violencia como correc-
cién cuando es necesario, lo que causa una
sensacién de injusticia y de molestia cuando
es ejercido el maltrato. El segundo vinculo
responde a un fuerte sentimiento de carino
hacia la persona que ejerce el maltrato, pero
esta no reacciona a ello o no siente carino
hacia la victima. Este ultimo aparece en cierta
medida cuando los y las participantes relatan
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situaciones de maltrato que no comprenden.
Es decir, cuando no hay una accién que
provoque la reaccién del victimario, hablando
de casos concretos como golpes bajo el
consumo del alcohol, abusos sexuales y
abandono.

[El padre] la quiere mucho, mucho la ama. Ella
[la nina] lo quiere, pero le molesta todo lo que
él hace con ella (EP1I2A).

[¢Qué tanto crees ti que el papd lo quiere?]
Me quiere, si, pero me besa aqui, aqui y aqui y
en todas partes. Que no me beso con hombres,
yo me beso con mujeres. Le dije: “Yo no me
puedo besar con vos, porque me beso con
mujeres” (EP5I1IN).

En relaciéon con la composicién familiar de
los y las participantes, no puede crearse un
Unico panorama, ya que algunas familias se
componen de padre y madre, otras Unica-
mente de la madre v en un menor caso hay
quienes tienen como tutores a sus abuelas
o a sus tfas. Una caracteristica comun es la
buisqueda de muiltiples ingresos econémicos
para la subsistencia familiar, asi como el
consumo de alcohol y de drogas en las dinéa-
micas familiares y la presencia de escenas
violentas, como robos y alta concentracién
pandilleril en los contextos comunitarios de
los y las participantes. En algunos casos,
los padres estan privados de libertad, hay
ejercicio de la prostitucién por parte de un
miembro de la familia, historiales de falleci-
miento por sobredosis y presencia de tras-
tornos mentales.

Los planteamientos de Martin-Baré (2001)
refuerzan lo anterior, ya que, al adjudicarle
un significado a una situacién especifica, esto
se suma a un esquema O a una categoria
determinada, y se acepta como una regla que
permite clasificar un objeto, una situacién o a
una persona segun caracteristicas comunes en
funcién de la misma. Esta teoria se confirma
al identificar que las caracteristicas de las
familias de los y las participantes se asemejan
a las caracteristicas que ellos y ellas perciben
que tienen los victimarios. Por ejemplo, en sus
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familias se encuentra presente el alcoholismo
como una caracteristica de la persona que
ha ejercido el maltrato sobre ellos y ellas, lo
que ha sido asimilado y acomodado como
regla, por lo que, al hablar del victimario en
situaciones hipotéticas de maltrato, siempre
le otorgan el alcoholismo como parte de sus
principales caracteristicas.

Variaciones en la percepcion del
maltrato infantil recibido

El tercer supuesto se basa en la existencia
de variaciones en la percepcién del maltrato
infantil v responde a sus historias de vida,
a los motivos de institucionalizacién y a
la percepcién de bienestar en el centro de
acogimiento actual. Uno de los hallazgos fue
la dificultad que tienen los y las participantes
para reconocer que ha habido maltrato en
las situaciones que han vivido. Si bien estan
conscientes de que se han vulnerado sus
derechos vy de que les han causado danos
fisicos, psicoldgicos v emocionales, no consi-
deran que sean motivos suficientes para
ser separados de sus familias y estar en un
centro de acogimiento. Ademas, relatan en
sus discursos multiples situaciones en las que
han experimentado desde golpes hasta situa-
ciones de tortura infantil, lo que les ha dado
un historial de vida definido por la violencia y
las agresiones. En muchos casos, no todas las
historias forman parte de sus expedientes, ya
que no han sido los motivos por los que se ha
dictado la medida de resguardo.

[En un grupo focal en el que habla sobre el
abandono]. Se siente mal porque a mi me han
abandonado. Cuando tenia siete anos, estaba
triste porque me habian dejado a mi solo en
la casa, vy yo tenia miedo en la noche... Fui a
pedir por dos meses (GFZI1N).

[Se le pregunta por qué se encuentra en la
institucién]. Por maltrato, por tomar cerveza,
por fumar marihuana vy por fumar cigarro. [Se
le pregunta cémo aprendié]. Con mi papd.
Dormiamos en la calle. Nos echdbamos cobijas
(EP3IIN).
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Por otra parte, desconocen el motivo concreto
por el que se ha dictado la medida de acogi-
miento y se responsabilizan a si mismos por el
consumo de alcohol, por su situacién de calle
o por su relacién con pandilleros. Ademas,
mencionan motivos difusos que restan respon-
sabilidad a las acciones que atentan en contra
de su bienestar. El componente emocional
juega un papel importante en su discurso.
Cuando relatan los eventos que maés han
impactado sus vidas, surgen recuerdos de
hechos concretos en los que la humillacién, el
dolor y la tristeza les reafirman que el acogi-
miento institucional es la via de salida en su
situacién de maltrato.

[Habla sobre el maltrato recibido]. Yo recé para
que se calmara mi mamd. Y después ella no
se calmé vy yo grité. Me iba a poner una cosa
para que me quemara y me acercé a la cocina
v me dijo: “Tomd esto”. “Yo no”, le dije. “Te lo
comés”, me dijo, v vo le dije: “No”. Y después
ella a los policias les dijo: “Déjenla tirada en el
basurero” (EP2I2N).

[Habla sobre la razén de institucionalizacién].
Lo sé, pero no lo digo. Nunca me ha gustado.
Siempre que me preguntan, escribo en una
pdgina. No sé. Estoy casi por esto [maltrato
fisico por parte del padre reflejado en su dibujo]
(EP1I2P).

Cuando los cuidadores reproducen situa-
ciones de maltrato, la victima puede llegar a
reafirmar su esquema cognitivo de ser una
persona que seguira recibiendo maltrato por
parte de aquellas personas que deberian velar
por su desarrollo integral. Este planteamiento
se refuerza por la teoria de la eficacia predic-
tiva, propuesta por Kelly (1991), que expone
que cada individuo se enfrenta a la realidad
poniendo a prueba una hipétesis que busca
ser comprobada de acuerdo con los cons-
tructos ya existentes, lo que lleva a aceptar,
descartar o corregir el ya existente.

Estar dentro de una institucién de acogi-

miento genera una mezcla de sentimientos
en los y las participantes. Hay quienes
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mencionan que sienten el apoyo, la confianza
y la seguridad de estar en un lugar donde
pueden comer los tres tiempos y jugar con
otras personas. Ademés, reconocen que
tienen lo necesario, como una cama, ropa y
personas que cuidan y responden por ellos
y ellas. De igual manera, hay ocasiones
en las que quisieran estar con sus familias
y poder tener la libertad de caminar por
la calle. Las adolescentes mencionan que
muchas veces desean consumir alcohol o
un cigarro, pero saben que no es permitido
dentro de la institucién, por lo que quisieran
salir inicamente a consumir y luego regresar.
También reportan que se sienten mal debido
a que extranan a su familia. Esto puede verse
influenciado por el tiempo de institucionali-
zacién, ya que aquellos que tienen un menor
tiempo de haber sido retirados de su familia
son quienes, por lo general, suelen extranarla
mas. Por la individualidad de los casos, se
vuelve fundamental que la UNICEF (2013)
establezca que los centros de acogimiento
deben proporcionar actividades diagndsticas,
terapéuticas e intervenciones especificas por
caso, para asi mermar los impactos de la
desvinculacién afectiva.

En el caso de la institucién de larga estancia,
hay adolescentes que mencionan que estu-
vieron antes en un centro de acogimiento
que fue cerrado por problemas legales y que
quisieran regresar. No terminan de sentirse
cémodas o de acostumbrarse al nuevo
ambiente. Esta desvinculacién también la
experimentan quienes son trasladadas de
institucién, ya que formaron vinculos con
los cuidadores. Esto hace referencia a que,
independientemente de si es ingreso, traslado
o reingreso, el cambio implicaria enfrentarse
a una nueva experiencia que conlleva al
proceso de asimilaciéon y de acomodacién
dentro de los esquemas cognitivos, lo que se
convierte en una adaptacién a un nuevo estilo
de vida (Piaget, 1965, 1991; Kelly, 1991).

[Se siente] bien. Al principio me queria ir, ‘va’
b b

pero hoy va no. Siempre me dicen que me
vaya y pocas veces me convencen, pero no. Es
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que a veces me dan deseos de irme, pero solo a
fumar vy a tomar, vy después regresar (EP4I1A).

Uno de los hallazgos reportados en una
de las instituciones fue la percepcién de la
nifiez de ser victima de maltrato fisico como
medida de correccién por parte de algunas
cuidadoras dentro de la institucién. Hay
nifos que aseguran haber recibido golpes y
ser ingresados en una méaquina que genera
calor y que gira. En cuanto al discurso de los
nifios y de las ninas, refieren que, cuando se
han portado mal, muchas veces las cuidadoras
los mandan al area de las adolescentes para
que ellas los castiguen fisicamente. Por otro
lado, la maquina que reportan se asemeja a
una secadora de ropa. Esto fue trasladado
a las autoridades del centro para tener el
seguimiento respectivo y eliminar toda posible
accién de maltrato hacia los ninos.

Se supone que en un centro de acogimiento
debe haber seguridad emocional vy fisica, asi
como estabilidad y sentimiento de compren-
sién de necesidades e inquietudes para los
nifos y las niflas después de haber estado
en una situacién de maltrato. Por ello, al ser
el lugar inmediato donde son trasladados,
se espera que sea un ambiente en el que se
respeten sus derechos. En cambio, cuando
experimentan nuevamente situaciones de
violencia que provocan los sentimientos de
tristeza, dolor y humillacién, se esta refor-
zando el esquema de victima. Segin los
planteamientos de Kelly (1991), esto supone
la interiorizacién del maltrato como una situa-
cién normal y la comprobacién de la hipétesis
personal de ser una victima de la violencia,
lo que genera la naturalizacién del maltrato
como modo de vida (Carbonell, 2013).

[Habla sobre los castigos que le ponen cuando
se porta mal]. Me ponen cinco trapeadas y
cuatro barridas al patio, v adentro donde
‘trapian’ v afuera en el patio y de todo. Pero
alld me castigaron [donde las adolescentes]. Me
pegaron las bichas con palos (EP3I1N).
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En este sentido, las adolescentes son las que
mas reproducen conductas violentas entre
ellas mismas y con los v las menores. Son ellas
quienes establecen pautas de comportamiento
y jerarquias entre la poblacion institucionali-
zada, ya que, debido a su edad y a su tiempo
de institucionalizacién, se perciben como
capaces de generar medidas de control por
medio del maltrato fisico. Esto, de acuerdo
con Barudy (1998), puede deberse a que, al
sufrir maltrato a edad temprana, se da paso al
ciclo de intergeneralizacién de la violencia, lo
que explica que la victima puede convertirse
en victimario, ya que adopta la violencia
como pauta de comportamiento.

Las leyes que rigen nuestro pais afirman
que las dinédmicas interpersonales entre los
cuidadores y ninos, ninas o adolescentes
deberan estar basadas en respeto, normas
de convivencia, cuidado personal de cada
uno de ellos y fortalecer las relaciones con su
familia de origen (CONNA, 2013). A pesar de
la existencia de estas leyes, de acuerdo con la
percepcién de los y las participantes de una
de las instituciones, son los mismos cuidadores
los que ejercen el maltrato mediante gritos,
golpes y castigos fisicos deshumanizantes.
Independientemente de la comprobacién de
los hechos, segin la percepcién de los y las
participantes, estos son reales y el impacto
de las consecuencias son las mismas. Esto
permite que el ciclo de violencia continte y
que los derechos no les sean restituidos en la
institucion.

Nosotros nos portamos mal y mariana va a estar
la tia... que la mdquina tiene. [¢Qué hace la
mdquina?]. Nos meten ahi. Es como una seca-
dora. Nos castigan, pero no da mucha vuelta.
Le suben medio la presién de fuego. Un gran
calor... Cuando me porto mal, me meten ahi
dos horas (GF2I1N).

En referencia al tiempo de institucionaliza-
cién, los vy las participantes presentan dificul-
tades para reconocer la cantidad de meses
o de afios que llevan dentro de los centros
de acogimiento. Se ha evidenciado que,
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cuanto mas pequenos entran al sistema de
proteccién, mas dificil les resulta cuantificar la
estancia, ya que habia quienes mencionaron
estar desde hace meses o desde hace un par
de anos, cuando en realidad han estado desde
que eran bebés en los centros de acogimiento.

[Se le pregunté el tiempo de estar en la insti-
tucién]. Poquito. Diez meses y este es el once.
[Segun expediente, tiene cinco anos de ingreso]
(EP2I2N).

Por otro lado, otros factores que podrian
facilitar la adaptacién dentro de las institu-
ciones son las actividades para el desarrollo
del nino, la nina y la adolescente, asi como
las actividades ludicas que permitan el espar-
cimiento. En relacién con esto, la UNICEF
(2013) establece que los centros deben contar
con actividades terapéuticas e intervenciones.
Ante esto, los datos recolectados permiten
identificar que en ambas instituciones se
realizan actividades internas que estan orien-
tadas al aprendizaje de oficios, pero es en la
institucién 2 donde anaden actividades ltdicas
internas y externas que apoyan la recreacién
y el esparcimiento. Cabe recalcar que en la
institucién 1 se presentan mayores problemas
entre pares y hay reproduccién de conductas
violentas, lo que puede deberse a la falta de
actividades de recreacién. Segun la entrevista
con la trabajadora social del centro, es impor-
tante recalcar que, al ser un centro de acogi-
miento de emergencia y ser el primer lugar
donde acuden los y las nifias después de ser
separados de sus familias, sus reacciones son
entendibles dentro del proceso de adaptacion.
De igual manera, al pasar como méximo 15
dias dentro de la institucién, no hay espacio
para un seguimiento en actividades lidicas.

Es recomendable trabajar directamente con
el personal de los centros de acogimiento e
identificar las razones por las que ellos y ellas
puedan reproducir conductas violentas hacia
la poblacién, como procesos de intergene-
ralizacién de maltrato, poco autocuidado,
sindrome de desgaste profesional y falta de
experiencia en el area.
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El trabajo con los y las cuidadoras deberia
tener el fin de crear un plan de accién que
genere estrategias novedosas y que aborde las
tematicas antes mencionadas, asi como otras
que puedan ser identificadas y percibidas por
las y los trabajadores. De igual manera, es
acorde con lo que mencionan las trabajadoras
sociales en las entrevistas. Esto evidencia que
la sensacién de apoyo que tienen los y las
cuidadoras depende del interés que tengan las
instituciones por su salud laboral.

Se recomienda el fortalecimiento de redes
de apoyo mediante un trabajo multidiscipli-
nario que cuente con profesionales del area
médica y psicoldgica, asi como de trabajo
social y de ciencias juridicas, en conjunto con
el CONNA o con el JENNA, para asi conocer
a fondo la realidad de los NNA e intervenir
adecuadamente.

Es importante realizar futuras investi-
gaciones con el objetivo de reconocer los
esquemas cognitivos que se generan o se
modifican a partir de situaciones de maltrato,
para asi elaborar procesos terapéuticos segiin
las necesidades y las diferencias individuales
de la poblacién, ya que muchas veces se
busca reducir conductas disruptivas o conse-
cuencias del maltrato atacando tGnicamente los
sintomas y no la raiz de sus comportamientos.
La restitucién de derechos pasa también por
la empatia y la reconstruccién de la dignidad
de los NNA victimas. Asimismo, se propone
dar una mirada al problema desde los plan-
teamientos de Bowlby (1993), quien postula la
teoria del apego. Es importante fijar la mirada
en la construccién de vinculos afectivos en los
entornos de maltrato infantil, ya que nuestro
pais tiene contextos y dindmicas de violencia
que promueven la naturalizacién y la norma-
lizacién del maltrato como modo de vida.
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